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Exercitii de incalzire

= Pe baza propriei experiente profesionale, care
credeti ca sunt principalele valori adaugate ale
monitorizarii si evaluadrii?
> Pentru dumneavoastra

> Pentru alte persoane care au responsabilitati in
aval fata de activitatea dumneavoastra

Aceasta prezentare nu reprezenta in mod necesar punctul de vedere al Bancii Europene de Investitii (BEI), al Comisiei Europene (CE) sau al altor institutii si organisme ale Uniunii Europene (UE). Opiniile exprimate in prezentarea de fata, inclusiv

(int , reflecté opiniile actuale ale autorului (autorilor), care nu corespund in mod necesar cu opiniile BEI, ale CE sau ale altor institutii si organisme ale UE. Opiniile exprimate aici pot diferi de opiniile prezentate
in alte documente |nc|us|v in studn s|m|lare publicate de BEI, de CE sau de alte institutii si organisme ale UE. Continutul acestei prezentari, inclusiv opiniile exprimate, este Valabil a data publicérii prezentei, data mentionaté mai sus, iar acestea se
pot modifica fara o notificare prealabild. Nicio declaratie sau garantie, expresa sau |mpl|c|ta nu este sau nu va fi formulata si nicio raspundere sau responsabilitate nu este sau nu va fi acceptata de BEI, de CE sau de alte institutii si organisme ale
UE Tn ceea ce priveste acuratetea sau caracterul complet al informatiilor continute in prezentarea de fata si orice astfel de raspundere este exclusa in mod explicit. Niciun element din prezentarea de fati nu poate fi asimilat unei forme de consultanta
n materie de investitii, juridica sau fiscala si nici nu poate fi folosit ca reprezentand o astfel de consultanta. Consultanta profesionala specifica trebuie intotdeauna solicitata separat inainte de a intreprinde orice actiune bazaté pe aceasta prezentare.
Reproducerea, publicarea si retiparirea se pot realiza numai cu permisiunea prealabil exprimata in scris din partea BEI.

Versiunea in romana este o traducere a originalului in limba engleza doar in scop i iv. In cazul unei di pante, originalul in limba englez& va prevala.
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Pentru a ilustra importanta stabilirii obiectivelor: adaugati o stire inspirata de programul
portughez PART - Program de sprijin pentru reducerea tarifelor de transport public (sau
folositi-l ca exemplu fictiv) care vizeaza reducerea utilizarii vehiculelor. Evaluarea
preliminara arata ca programul a contribuit la cresterea numarului de utilizatori (datorita
accesibilitatii), dar in detrimentul altor moduri de transport, inclusiv al modurilor active.
Numarul de vehicule care intra 1in oras continua sa creascda (sursa:
(https://www.publico.pt/2022/09/21/azul/noticia/especialistas-avisam-passes-baratos-
nao-estao-tirar-carros-ruas-2021365).

Un alt exemplu: noul abonament feroviar lunar. Potrivit stirii, doar aproximativ 6 mii de
abonamente lunare au fost vandute in primele 4 luni de implementare. Cu toate acestea,
cand folosim adverbul ,numai”, presupunem ca asteptarile sunt mai mari, chiar daca
stirile arata cd autorititile publice responsabile nu au stabilit un obiectiv de la inceput. Tn
acest caz, este dificil sa se aprecieze daca masura este pozitiva sau negativa, deoarece nu
exista informatii contextuale care ar putea servi drept referinta obiectiva pentru factorii
de decizie (https://www.jn.pt/3721905860/passe-ferroviario-nacional-para-regionais-
chegou-a-seis-mil-passageiros/).
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De ce sunt importante M&E?

= Evaluarea gradului de implementare a PMUD si a
impactului politicilor publice in domeniu.

= Se realizeaza inainte, in timpul si dupd implementarea
masurilor prevazute in PMUD

[[\HAT MEASURE || VE REPLACED |
| Do we Take? || GRS BY BUSES

> monitorizarea (masurilor) -> efectuata in mod regulat,

> evaluarea -> efectuatda atunci cand sunt atinse jaloane A B - : - .
majore si repetata la intervale mai lungi de timp. = e
| NoT ONLY Buses, Bu7 |
* Informarea periodicd a factorilor de decizie, a |L—— a
potentialelor organisme finantatoare si a partilor Q 4G ’! Y (3
interesate locale demonstreaza ca: TN [ - '

Yo
3 AN
o =

> PMUD a adus sau va aduce beneficii comunitatii in raport
cu obiectivele sale

> PMUD asigura un bun raport costuri-eficientda, meritd
continuat sau necesita modificari pentru a avea succes.

T
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* Desenul ilustreaza cu claritate rolul crucial al evaluarii in invatarea din experiente si in
perfectionarea planului de actiune.

* MA&E este esentiala pentru evaluarea eficacitatii planului de actiune al PMUD. Acesta
serveste ca instrument de gestionare pentru fintregul PMUD si pentru
masurile/pachetele individuale.

+ Tntregul PMUD trebuie monitorizat continuu, culegand de rutind datelor si informatii
de baza. Evaluarea are loc, in general, la sfarsitul ciclurilor de planificare, dar, in
practica, activitatile de monitorizare si evaluare se desfasoara adesea in paralel cu
implementarea, de exemplu, pentru a analiza indeplinirea obiectivelor finale.

n ceea ce priveste beneficiile:

*  Monitorizarea si evaluarea sistematica sporesc eficienta planificarii si implementarii
masurilor, optimizeaza utilizarea resurselor si ofera dovezi empirice pentru
planificarea si evaluarea viitoare a masurilor in domeniul transportului.

*  Permite identificarea in timp util a problemelor, a succeselor potentiale si a
ajustarilor necesare.

*  Raportarea transparenta contribuie la dezbaterea publica si la luarea deciziilor.

Pe scurt, obiectivul M&E in contextul PMUD este de a aduna cea mai buna baza de
dovezi posibila pentru:

«  Masurarea performantei
- Tnvétare si ajustare
- Dialogul cu partile interesate si cu cetatenii

- In cazul nodurilor TEN-T, din 2027 va fi obligatorie colectarea si raportarea
indicatorilor IMUD catre Comisia Europeana
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M&E in contextul ciclului de viata al PMUD

= M&E se aplica in etape ale ciclului de viata al Q e B e

evaluated

P M U D : Analyse successes and failures @ -

12 §

1. Etapa 03 - sunt identificate sursele de date si se
stabileste o baza de referinta.

Monitor progress and adapt @ Setup
working
structures Determine
planning
framework

2. Etapa 06 - se stabilesc indicatorii si obiectivele - @ e
strategice. an i G v% e .
3. Etapa 07 - plan de M&E pentru fiecare e j metl i M
indicator, inclusiv cei cantitativi. . g et
strategy with
a. Etapa 11 - monitorizarea gradului de realizare - e m?;i&w""
analiza criticd a efectelor (evaluare, posibile i s o
revizuiri viitoare). L - Detne sraegicindicatrs

and targets
and evaluation Milests
Visio jectives an:
targets agr

© EU Urban Mobility Observatory

the European Union
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Etapele cheie in monitorizare si evaluare sunt:

. Tntelegerea situatiei actuale a mobilitatii (situatia de referint3)

. Elaborarea unor scenarii si a unei viziuni corespunzatoare pentru oras
. Definirea obiectivelor strategice si specifice

. Definirea indicatorilor de performanta

. Stabilirea tintelor in raport cu care sa se evalueze masurile/pachetul de
masuri/PMUD




Corporate géer

Statu-quo si mentinerea

Evaluarea punctului Bilant initial
< ' H H—— situatiei actuale (Ba
M&E in pregatire si analiza ® SRRl

E.

= Prima activitate de M&E in cadrul unui ciclu Optiuni pentru U SC_er{afiia'tT_ff‘a“"e
. e . .. i cu prioritati politice
PMUD: bilant initial al situatiei actuale a ity C N M ) diferite
mobilitatii. l
= Acest lucru va contura situatia de referinta si va Descrierea e e
contribui  la  elaborarea  unor  scenarii edlitativala l
. . .. viitorului dorit
contrastante pentru situatia viitoare. —
. . i . N Descrierea clard si exactd a
> Situatia de referintd descrie modul in care " X viziunii
conditiile din regiunea urbana ar evolua fin
absenta PMUD (BaU). ll 11 ll

Set de indicatori pentru toate
obiectivele

= |ndicatorii pot constitui, de asemenea, o baza e
faptica pentru definirea ulterioara a unei viziuni, realizarii viitorului
a unor obiective si tinte.

4

11l

Tinte

Funded b,
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Tinta pentru fiecare

indicator

+ Tnceperea procesului de planificare - culegerea datelor pentru identificarea
problemelor si stabilirea situatiei de referinta (situatia de referinta trebuie sa
surprinda starea, tendintele si domeniile problematice ale tuturor modurilor de
transport utilizate Tn orasul dumneavoastra, inclusiv transportul de marfa si nivelul de
integrare a modurilor (multimodalitate); toate aspectele principale ale mobilitatii
durabile relevante pentru orasul dumneavoastra (de exemplu, poluarea aerului,
zgomotul traficului, siguranta rutiera, viabilitatea spatiilor publice, accesibilitatea
echitabila la servicii, locuri de munca si educatie).

* |dentificarea informatiilor si a surselor de date necesare.

* O analiza ar trebui sa porneasca de la combinarea datelor existente in diferite
compartimente ale organizatiei dvs. si in alte organizatii (daca este necesar, stabilind
relatii de cooperare cu detinatori de date), precum si a altor date nou culese de la
organizatii externe. Astfel, se va obtine un set de informatii privind mobilitatea urbana
si domeniile conexe care va permite analiza situatiei actuale si definirea unui scenariu
de referinta (adica modul in care conditiile din regiunea urbana ar evolua fara PMUD).

* Culegerea si analiza datelor specifice tintelor -> include toate modurile de transport,
precum si obiective si tendinte importante legate de mobilitate pentru intreaga zona
urbana functionala.

* (Odata ce situatia mobilitatii este caracterizata si este definit scenariul de referinta, pot
fi elaborate si discutate cu partile interesate si cetatenii scenarii alternative care
descriu viitorul potential.

* Deseori, dupa stabilirea viziunii si a obiectivelor ca modalitati de atingere a
obiectivelor strategice, se realizeaza si se analizeaza si scenarii la nivel de masuri. De



fapt, in mod ideal, obiectivele ar trebui sa constituie baza pentru analiza comparativa a
diferitelor scenarii. Procesul este adesea iterativ, obiectivele fiind influentate de analiza
potentialului scenariilor.

Indicatorul de reducere a GES este (ar trebui sa fie) calculat ca o diferentd intre
scenariul PMUD (viitor) si scenariul actual (sau un anumit an de referinta), deci nu se
compara cu viitoarea situatie BaU (Business as Usual - optiunea ,,nu facem nimic”)
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M&E in procesul de elaborare a strategiei

= Trebuie selectat un ansamblu adecvat de indicatori si obiective.
> Relatie clara cu obiectivele strategice ale PMUD
> Realizabil, ambitios, compatibil, eficient, realist.

> Evidentierea evolutiei sistemului fara a necesita culegerea sau
prelucrarea unor volume excesive de date.

= Indicator - serie de date clar definite utilizate pentru a monitoriza
starea unei variabile relevante

> Adesea, masurarea gradului de realizarea a unui obiectiv sau a unei
finte.
= Stabilirea tintelor si a indicatorilor asociati ofera o modalitate de
a masura gradul de realizare a obiectivelor.

PEFINING GOAL AND SCOPE

v

© CIVITAS

> (Tinta) Cresterea ponderii bicicletelor, a mersului pe jos si a transportului public la 60% din totalul deplasarilor

Exemple: pana in 2030

» (Indicator) Numarul anual de decese in accidente rutiere in zona urbana

» (Indicator) Emisiile de GES ale tuturor modurilor de transport de calatori din zona urbana (in tone de CO,

eq/capita pe an)

Jaspers ;Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring
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* Ca parte a fazei de elaborare a strategiei, trebuie selectat un set adecvat de indicatori

si obiective strategice.

* Indicatorii pot fi impartiti in:

Indicatori strategici care masoara performanta globald a unui PMUD (baza

pentru evaluarea acestuia).

Indicatori de masura (mai detaliati) pentru monitorizarea performantei masurilor

individuale.

* O abordare sistematica a acestui proces a fost dezvoltata in cadrul proiectului IMUD.
Pot fi necesari alti indicatori strategici complementari sau de sprijin.

Tintele reprezinta o forma concreta de angajament in cadrul unui PMUD: ce se

doreste a se realiza si pana cand. Stabilirea acestora are doua scopuri principale:

*  Sa asigure transparenta si orientari clare pentru transformarea transportului

si a mobilitatii in oras.

* S3a permita oraselor sa inteleaga masura in care obiectivele urmeaza sa fie
atinse. Indicatorii de baza si obiectivele bine definite sunt usor de inteles de
catre decidenti si de catre public, motivand obtinerea unor rezultate mai

bune.

* Se pot defini tinte pentru fiecare dintre indicatorii strategici de baza, pentru a
permite monitorizarea progreselor inregistrate in vederea atingerii obiectivelor.
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Cum sa masuram progresul (gradul de realizare)?

Selectarea si definirea indicatorilor strategici pentru anumite obiective constituie baza pentru procesul de
definire a tintelor si de monitorizare a gradului de realizare. Este important sa se identifice mai intai
indicatorii care:

> corespund obiectivelor de politici

> pot fi obtinuti (colectarea si prelucrarea datelor) cu eforturi si costuri rezonabile

> pot fi usor interpretati si comunicati

Recomandari practice

Mai putine eforturi suplimentare, acceptare mai usoara

resurse, date sau experienta limitate pentru elaborarea PMUD.

Publicarea datelor online sporeste responsabilitatea si transparenta
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nainte de a defini noi indicatori, verificati cu principalele parti interesate si cu alte organizatii, deoarece este
posibil ca acestea sa fi adoptat deja unii indicatori.

Lucrul cu mai putini indicatori se poate dovedi mai eficient, in special pentru ,orasele incepatoare” care au

Luati in considerare indicatori din domenii conexe, altele decat transportul (economie, mediu, sanatate si
social).

Funded by
the European Union

Obiectivele sunt expresia unei valori vizate pentru un indicator strategic. Mai
exact, acestea definesc ce ar trebui realizat in comparatie cu situatia actual3,
pana intr-un anumit an.

Desi stabilirea tintelor este de importanta capitala (de exemplu, pentru a
indeplini cerintele legale sau pentru a oferi un cadru la care sa aspire partile
interesate locale, oferindu-le inspiratie pentru schimbari fundamentale), acestea
trebuie, de asemenea, sa fie realizabile si masurabile (tinte realiste).

n practicd, tintele vor fi stabilite partial pe baza aspiratiilor (de exemplu, Vision
Zero pentru siguranta rutierd) si partial pe baza previziunilor cu privire la ceea ce
se poate realiza prin pachetele de masuri, derivate din modelizare si/sau bazate
pe experienta implementarii unor pachete de masuri similare in alta parte.

Retineti totusi - nu toate obiectivele vor avea neaparat tinte.

Un avertisment pentru a sublinia faptul ca progresul (gradul de realizare) este
evaluat si prin examinarea ,,proceselor”, nu numai a impactului, reflectand asupra
modului Tn care diferitele parti interesate au actionat pentru a indeplini un
anumit obiectiv? Ce a mers bine? Ce nu a mers bine? Cum ar putea echipa de
coordonare a PMUD sa aiba rezultate mai bune in viitor? Aceasta este adesea
denumita ,evaluare a procesului”, diferita de evaluarea impactului care este mai
cunoscuta si mai des utilizata.




Corporate Use

Corelarea obiectivelor cu tintele

Imaginati-va ca aveti obiectivul de a imbunatati accesibilitatea pentru persoanele cu handicap

Obiectiv final: 100% din serviciile de
TP vor fi complet accesibile
persoanelor cu dizabilitati pana in
2030

Actiune: stabilirea unei tinte
strategia
operatorului de TP. Identificarea
situatiei existente (ex. numarul de
autobuze cu podea joasa, numarul
de automate de vanzari bilete
accesibile persoanelor in scaun cu

rotile etc.).

corelate cu bugetul si

Obiectiv  intermediar:
procentului de persoane cu
dizabilitati care considera ca
accesibilitatea se Tmbunatateste cu
5% pe an

Cresterea

Actiune: Aplicati un sondaj pe un
numar mic de persoane (100 ) sau
un grup de cetateni pentru a masura
nivelurile percepute ale
accesibilitatii.

JaS erSJCapacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring

Evaluarea procesului

Actiune: Cunoasterea actiunilor
intreprinse de oras si de operatorul
de TP, ce parti interesate au fost

consultate, care au fost asteptarile
acestora etc. Consemnati concluziile
si tineti cont de ele le revizuirea
strategiei.

Funded by
8 the European Union

Exemplu practic al modului in care specialistii din domeniul transporturilor pot corela
obiectivele cu tintele in cadrul activitatilor de evaluare.
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MA&E in planificarea masurilor | aplicare in contextul sigurantei rutiere

= |Indicatori si obiective strategice - definite in faza de planificare EFFECT ANALYSIS
strategica (in special in etapa 6) (HAVE To ADMIT, THIS IS REALLY SAVE oz THE {
. . . . . .. . " ™ . “ic O THE 6THER HANMD-. ..
= Se definesc mai detailat indicatorii la nivel de masura si i L B

activitatile de M&E - Faza 2
= Principalele preocupari in acest stadiu sunt:

> definitie clara pentru fiecare indicator,

il

> formatul de raportare,

> o descriere a modului de cuantificare a datelor si de calculare a

indicatorului. © CIVITAS

= Aceste informatii sunt condensate in fise ale masurilor*.

Zona de L EEEICE Frecventa de Respons

culegere a . L.
& masurare abilitate
datelor

Bilant

Definitie Tinta

masurare

initial

Persoane < .
e . Numarul de persoane (la . . .. . Continuu (valoarea
vatamate in e Scadere cu razade 300 m Raportul politiei .. . .
L. 100.000 de locuitori) vatamate . . g indicatorului calculata o
trafic in - . . . 25(2018)  20% pana la toate scolile privind . Politia
. in accidente rutiere pe o raza - . . anual din baza de date
apropierea . in 2025 vizate accidentul e
. de 300 m de scoli, pe an a politiei)
scolilor
. *Exemplu fictiv pentru o masura care vizeaza crearea de zone de calmare a traficului in fata scolilor
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Indicatorii strategici de rezultat (asociati obiectivelor intermediare) privind progresul
general catre mobilitatea durabilda au fost deja selectati in faza 2. Aici sunt definiti
indicatori mai specifici asociati obiectivelor pachetelor de masuri (de exemplu, emisiile
de la autobuze, camioane si autoturisme, numarul de accidente sau numarul de
deplasari cu bicicleta intr-o anumita zona a orasului).

Activitatile de M&E sunt detaliate intr-un plan de M&E -> devin parte integranta a
implementarii masurilor. Specialistii din domeniul transporturilor elaboreaza mecanisme
de M&E pentru toti indicatorii selectati, atat cei strategici, cat si cei de masurare. Pentru
fiecare dintre acestia:

* Identificarea rezultatelor - ce impact se asteapta de la o masura? Definiti
impactul (efectul) preconizat pentru fiecare masura utilizand indicatori de
rezultat adecvati. Comparati valorile tinta cu valorile de referinta.

* Identificati realizarile (obiective intermediare) - ce politica, infrastructura
sau serviciu este aplicat(d) in mod direct printr-o masura? Definiti un
indicator de realizare (asociat obiectivului intermediar) adecvat pentru
fiecare masurd, pentru a putea monitoriza masura in care aceasta a fost
implementata, de exemplu, km de benzi noi pentru autobuze sau numarul de
autobuze noi in functiune

* Identificati intrarile - determinati datele necesare, partile responsabile si
frecventa colectarii. Analizati sursele de date existente si identificati ce date
lipsesc
Rezultatul unei masuri poate fi influentat de diversi factori - efectele sunt adesea
indirecte, existdand mai multe etape intre o activitate si efectul sau final. De exemplu, o




scadere a numarului de accidente rutiere nu este neapadrat datorata exclusiv masurii
implementate privind traficul rutier. Aceasta ar putea fi determinata de factori precum
educatia imbunatatita a elevilor cu privire la siguranta rutiera, schimbari in optiunile lor
de transport (de exemplu, mersul pe jos sau cu bicicleta) sau deschiderea de noi activitati
comerciale in imprejurimile scolii. Prin urmare, este posibil ca evaluarea sa trebuiasca sa
se concentreze asupra impactului unor indicatori complementari, cum ar fi viteza
vehiculelor in vecinatatea scolii, siguranta copiilor si alegerea de catre acestia a modului
de transport. Pentru a identifica toate relatiile semnificative dintre obiectivele dvs. si
efectele posibile, este util sa reflectati asupra lantului cauza-efect pentru a identifica cei
mai relevanti si precisi indicatori.
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Verificarea intelegerii - activitate interactiva

Jaspgyé

Obiectivele SMART si indicatorii asociati (KPI)
ofera un cadru solid pentru evaluarea
masurilor si a progreselor in atingerea
obiectivelor PMUD

Cum ati formula un indicator si cum ati
decide asupra obiectivului asociat pentru
orasul dumneavoastra in domeniul
dezvoltarii mobilitatii active?

T

SPECIFIC

JCapacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring

MEASURABLE

A

ACHIEVABLE

RT
© 06

RELEVANT  TIME-BASED
© EIB, JASPERS
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* O recomandare utila pentru definirea indicatorilor este ca acestia sa fie SMART
(specifici, masurabili, atribuibili, relevanti si cu termene/oportuni).

10
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Dificultati in selectarea indicatorilor

= Selectarea indicatorilor pentru masurarea obiectivelor PMUD

nu este simpla - exista multe optiuni pentru masurarea unui

impact

= Indicatori de mobilitate urbana durabila (IMUD) recomandati
pentru nodurile urbane, discutati mai tarziu

= Cadrul de evaluare CIVITAS este, de asemenea, o optiune:

> Serie de indicatori care se incadreaza in 4 categorii de
impact (societate, energie, mediu, economie)

» Criterii orientative de urmat, inclusiv:

Jaspers )Capamty Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring 11

Relevanta

Integralitate
Disponibilitate

Posibilitate de cuantificare
Fiabilitate

Cunoastere

Lipsa redundantei
Independenta

Funded by
the European Union

Ideea principala de retinut este ca definirea unui set de indicatori este un proces
complex; poate fi mai usor sa folosesti un set existent, cum ar fi CIVITAS; sau se poate ca
un set sa fie prescris de un nivel superior de guvernare, ca in Franta.

Potrivit CIVITAS SATELLITE, principalele criterii pentru selectarea indicatorilor ar trebui sa
fie:

Relevanta: fiecare indicator trebuie sa reprezinte un criteriu de evaluare, adica sa aiba
o importanta semnificativa pentru procesul de evaluare;

Completitudine: setul de indicatori trebuie sa ia in considerare toate aspectele
sistemului/conceptului evaluat;

Disponibilitate: usor disponibile pentru introducerea in sistemul de monitorizare;

Masurabilitate: indicatorii identificati trebuie sa poata fi masurati obiectiv sau
subiectiv;

Fiabilitate: claritatea definitiei si usurinta de agregare;
Familiaritate: indicatorii trebuie sa fie usor de inteles;

Neredundanta: indicatorii nu trebuie sa masoare acelasi aspect al unui criteriu de
evaluare;

Independenta: modificarile mici ale masuratorilor unui indicator nu ar trebui sa aiba
impact asupra preferintelor atribuite altor indicatori din modelul de evaluare.

De asemenea, este posibil ca orasele sa doreasca sa isi poata compara performanta
cu indicatorii altor orase. Provocarea in acest caz constd in abordarea/metodologia de
culegere a datelor pentru indicatorul respectiv, astfel incat sa fie comparabil cu altele
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(benchmarking etc.). IMUD reprezinta potentiale repere pentru evaluarea comparativa
n viitor.

O trimitere la noua lege franceza privind ©planurile de mobilitate
(https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45080?tab_selection=circ&searchField=ALL
&query=*&page=1&init=true&dateSignature), prin care guvernul francez stabileste
elaborarea si monitorizarea implementarii planurilor de mobilitate prin definirea unui set
de indicatori nationali. Indicatorii urmaresc sa monitorizeze: dezvoltarea utilizarii
modurilor si serviciilor alternative de mobilitate (telemunca, conferinte pe web etc.);
consolidarea utilizarii modurilor si serviciilor alternative achizitionarii si utilizarii
automobilelor (biciclete, servicii de navetd, car sharing); evolutii legate de parcul auto
(transformarea energetica a parcului auto, car-pooling si car-sharing generalizat al
vehiculelor de serviciu); optimizarea deplasarilor de acasa la serviciu (solutii de car-
pooling pentru aceste deplasari).

Tinand cont ca uneori este dificil sa se obtina date (in special in orasele mici si mijlocii),
este totusi posibil sa se realizeze un PMUD bun cu o colectare mai redusa a datelor, si
anume prin utilizarea unor obiective simple (si selectarea doar a catorva), prin
combinarea utilizarii indicatorilor de realizare (date mai usor de obtinut) si a indicatorilor
de rezultat si prin utilizarea unor metode alternative de culegere a datelor, cum ar fi
sondaje mai mici (nu unele complete pe gospodarii), numaratori ale traficului in jurul
orasului (cordon counts - numararea vehiculelor pe o directie in anumite puncte de
interes). Utilizarea tendintelor este uneori suficienta pentru a monitoriza daca o anumita
masura da rezultatul preconizat.
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Corporate Use

Dificultati in selectarea indicatorilor - un exemplu practic

= Emisiile de CO, sunt un indicator estimat pe baza
consumului de combustibil fosil. Prin urmare, nu poate fi
masurat direct.

® |maginati-va ca un oras nu are un model de trafic.
Specialistii Tn transporturi pot insa sa aplice metode
valide de determinare:
> Numararea vehiculelor din trafic si presupunerea unei
distante medii de deplasare pentru fiecare, inmultita
cu factorii medii de emisii
> Evaluarea tendintelor privind combustibilul vandut pe
un anumit teritoriu si intr-un anumit interval de timp

> Kilometrajul anual (din statisticile nationale) pentru
vehiculele Tnmatriculate Tn orasul respectiv, iInmultit
cu factorii medii de emisii

Funded b,
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De asemenea, orasele ar trebui sa analizeze indicatorii deja disponibili (de exemplu,
pentru a se conforma directivelor UE): Emisii de gaze cu efect de sera (raport national),
siguranta rutiera (date de la autoritatile nationale), emisiile locale de poluanti si de
zgomot (date disponibile de obicei la primarii) sunt exemple de indicatori disponibili, de
obicei, In (cel putin) orasele mari. Mai multe informatii privind impactul asupra mediului
(si indicatorii) pot fi gasite in modulele 11 si 12.

Daca orasele nu dispun de date detaliate cu privire la numarul si lungimea deplasarilor
efectuate de vehicule in zona lor, acestea trebuie sa utilizeze metode mai simple pentru
a estima emisiile de gaze cu efect de sera generate de vehicule.

Acest subiect este discutat mai detaliat in modulul 10.
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Corporate Use

Monitorizarea gradului de realizare, evaluarea si adaptarea

= Cu actiuni continue,

\%

S v v

A
=

> se comunica public progresul actiunilor implementate,

> subliniind contributia acestora la viziunea si obiectivele
convenite.
= La un nivel superior, se evalueaza procesul de planificare, © aVITAS
PMUD si implementarea acestuia Evaluarea impactului presupune identificarea unor

> pentru a intelege factori determinanti ai succeselor si ai
esecurilor

JaS erSJCapacityBu

instrumentele de monitorizare selectate trebuie sa fie
aplicate Tn mod regulat

Progresele sunt evaluate anual/bienal in raport cu indicatorii
se evalueaza gradul de realizare a obiectivelor mwﬂ

aceastd etapa, comunicarea si implicarea sunt esentiale

UNDERSTANDARLE RESULTS

AND WITH A SIGNITFICANCE OF ALPHA- 0. 004321
THESE Smoouumzounomas ARE MU(H SAFER Now
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indicatori verificabili, masurarea acestora si o analiza
criticd a diferentelor (cu/fard interventie). Pe de alta

parte, evaluarea procesului implica reflectia asupra

PMUD.

rolurile comunicarii si participarii, pentru a intelege mai
clar de ce masurile au succes sau esueaza.

the European Union

Prin monitorizare si reflectie periodice, problemele pot fi identificate din timp si se
pot face ajustari.

De exemplu, in exemplul anterior privind siguranta rutiera in jurul scolilor, daca
masurile de calmare a traficului nu conduc la reducerea numarului de persoane
vatamate in jurul scolii, ar trebui aplicate masuri alternative. Exemple de masuri
alternative: inchiderea completa a strazilor din jurul scolilor la orele de varf;
supravegherea politieneasca a imprejurimilor scolilor in timpul orelor de intrare si
iesire, cu aplicarea ferma a legii;

Cresterea gradului de asumare a masurilor prin implicarea cat mai mare a
cetatenilor in procesul de monitorizare si implementare. Astfel, cetatenii pot
intelege legatura dintre planurile prevazute, contributia lor anterioara (daca este
cazul) si schimbarile reale din orasul sau cartierul lor. in acest scop, administratia
orasului trebui sa comunice onest, continuu si respectuos cu cetatenii, dar si vice-
versa.

Procesul de PMUD este un ciclu, deoarece se reprezinta o evolutie continua.
Sfarsitul procesului este si inceputul.

Evaluati procesul de planificare, PMUD si implementarea acestuia pentru a intelege
factorii care au condus la succese si la esecuri.

Poate fi necesar (important) sa se realizeze evaluarea procesului. Evaluarea
procesului cauta explicatii privind intarzierile, schimbarile, esecurile, dar si succesul
masurii. Daca evaluarea procesului este efectuata atat in faza de elaborare a
masurilor, cat si ulterior, aceasta poate oferi informatii utile pentru Tmbunatatire. O
modalitate de evaluare a proceselor este prin intermediul atelierelor ,Learning
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Histories” (povesti din care avem de fnvatat), reunind diferite parti interesate si
prezentandu-le povesti structurate de-a lungul unei cronologii, vizualizand strategiile,
rezultatele notabile, ce s-a intamplat, de ce si in ce mod.

Utilizati bunele practici utilizate din proiectele CIVITAS. Este important ca evaluarea
procesului si a impactului sa fie privite ca doua parti complementare ale procesului
de monitorizare si evaluare.
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Corporate Use

Cum se stabilesc tintele?

= Tintele pot fi stabilite pe baza mai multor factori:

>

>

>

Concluziile negocierilor si consultarilor cu partile
interesate locale

Corespondenta cu obiectivele mai largi de dezvoltare
urbana si regionala

Alinierea cu politicile UE (ex. orase neutre climatic pana
in 2050 si obiective mai ambitioase urmarite de orasele
care participa la programul City Mission)

2013 2030

> In functie de evaluare - determinarea principalelor

~

provocari in materie de mobilitate si evaluarea Obiective pentru traficul de navetisti citre
impactului potential al planului Malmé — PMUD Malmg, 2016

= Trebuie sa defineasca tinte intermediare pentru a evalua
daca tintele pentru obiectivele intermediare conduc la
rezultatele scontate, in functie de obiective finale.

JasR?rS)Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring 14 “
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Pentru a garanta ca obiectivele PMUD sunt realiste in contextul setului ales de masuri
care alcatuiesc planul, acestea trebuie sa fie definite in cadrul unui proces de colaborare,
cu implicarea partilor interesate, si aliniate la alte obiective (ale UE, nationale sau
regionale mai largi).

Obiectivele Malmo de aici s-au bazat pe o combinatie de aspiratii, de schimbari ale cotei
de utilizare a mijloacelor de transport care au avut loc in trecutul recent si pe ceea ce
modelele au prezis ca ar fi posibil, avand in vedere o crestere foarte mare a populatiei
orasului intr-un timp scurt. De asemenea, obiectivele pot fi influentate de evaluarea
planului (ceea ce apreciaza evaluarea diferitelor pachete de masuri ca poate fi realizat
prin acele pachete de masuri), nu doar de evaluarea de referinta.

Este important sa se stabileasca obiective intermediare pentru a evalua daca tintele la
nivel de realizare definite pentru masurile din PMUD sunt transpuse in tintele de rezultat
preconizate, pentru a permite o revizuire a strategiei/actiunilor din plan si modificari ale
acestora, daca se pare ca este putin probabil ca obiectivul sa fie atins....
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Corporate Use

Aspecte orizontale | Culegerea datelor

= Datele pot fi culese printr-o varietate de mijloace. De exemplu, Date primare

Surse de date pentru evaluare

Date secundare

(le culegeti dvs.)

(analizati date culese de

numararea pietonilor intr-o piata sau intr-o intersectie poate fi altii)
realizata de oameni, cu dispozitive de numarat sau cu camere  Metode de culegere: Precum:
video cu software de numarare. * Interviu individual * Statistici privind
* Chestionar accidentele

= Alegerea metodei depinde de resursele disponibile, de . ;:ﬁ:iscig;uepobservare ) y:hrlaur,:z? gﬁ:'t(::;lc: ’
dimensiunea problemei / esantionului, de gradul de incredere *  Statistici privind
necesar si de bugetul disponibil. Important este s3 fie un vehiculele achizitionate
proces regulat. RELIABLE OBSERVATIONS

Jaspersj(:apaclty Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring

Cand stabiliti valorile de referinta, aveti grija sa fi comparabile.
De exemplu, 2020 nu ar trebui, Tn majoritatea cazurilor, utilizat
ca an de referinta din cauza impactului COVID-19.

Daca se tine cont de variatiile traficului din timpul saptamanii si
din weekend, din evenimente speciale si cauzate de vremea
rea, tiparele obisnuite se pot modifica.

L Ll TS LS~ L IFT v S

// 7/ J%/

/

iy

7

‘J

© CIVITAS

Aratati ca exista mai multe tipuri de date - distingeti intre date primare si date
secundare.

Datele secundare sunt importante deoarece pot economisi timp si cheltuieli
considerabile si pot fi utilizate pentru a sprijini triangularea surselor de date si
pentru a verifica analiza datelor primare culese direct ca parte a PMUD. Datele
secundare trebuie sa fie relevante si fiabile: intrucat nu sunt adaptate in mod
specific nevoilor masurii dumneavoastra, este important sa evitati capcana de a
utiliza date secundare irelevante doar pentru ca sunt disponibile. Adesea, analiza
datelor secundare nu este suficienta pentru a monitoriza efectele unei masuri/unui
pachet de masuri pentru toti indicatorii selectati

De asemenea, trebuie acordata atentie comparatiilor - avand in vedere ca datele vor
fi utilizate pentru comparatii intre orase si intre perioade in cadrul aceluiasi oras,
este important sa se analizeze compozitia esantionului (Datele sunt culese de la
grupuri similare de persoane?). Sau datele sunt influentate subiectiv de ziua in care
au fost colectate (de exemplu, organizarea de evenimente majore care modifica
fluxurile de trafic sau volumul de pasageri).
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Corporate Use

Aspecte orizontale | Culegerea datelor

= Sondajele sunt de obicei o optiune solida si de incredere
pentru culegerea datelor. Totusi, necesitd timp si sunt
costisitoare.

= Diferite tehnologii sunt din ce in ce mai accesibile financiar si
mai disponibile.

> analiza video este foarte utila pentru anumite tipuri de
informatii (informatii despre trasee, timpii de calatorie, alegerea

modalitstii etc.). Utilizarea  telefoanelor inteligente  pentru

culegerea datelor poate fi valoroasa:
localizare automata
> protectia datelor personale, completarea rapida a chestionarelor
flux regulat de date de la respondenti la

= Unele probleme legate de utilizarea acestor tehnologii:

> prejudecati sociale si demografice,

analisti (de ex., jurnale de cilatorie)
insd metoda poate exclude respondenti

> distorsionarea datelor si erori determinate de tehnica de

masurare e ; . "
potential interesanti, cum ar fi persoanele in

= Prin urmare, sondajele traditionale raman instrumente varstd sau cu handicap; de asemenea, este
valoroase. dificil de evaluat scopul cdldtoriei pe baza

acestor date.

> Incercati si realizati astfel de sondaje periodic, de ex., in

«, Germania, la fiecare 6-10 ani
Jaspers Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring 16 “

Funded by
the European Union

* Noile tehnologii ar putea fi mai eficiente sau mai putin eficiente din punct de vedere
al costurilor decat metodologiile bine stabilite, cum ar fi sondajele. Categoric,
tehnologiile pot spori fiabilitatea datelor, pot reduce timpul de culegere a datelor etc.

* Aplicatiile sunt utilizate din ce in ce mai mult pentru analiza spatiului public ->
oraselor le este mai usor sa culeaga date pe teren si sa le organizeze si sa le partajeze
ulterior intr-o baza de date publica.

* Cu toate acestea, sondajele raman instrumente valoroase care permit analistilor sa
obtinad cerceteze mai aprofundat datele privind transportul. Fiind surse de date bine
cunoscute si acceptate, sondajele permit un anumit grad de continuitate in culegerea
datelor si, prin urmare, comparabilitatea informatiilor de-a lungul anilor.

* Sondajele in gospodarii privind calatoriile sunt in continuare singura modalitate de a
obtine informatii cantitative mai reprezentative cu privire la diferitele segmente ale
cererii si motivatiile alegerii modului de transport - importante pentru gasirea unor
solutii eficiente. Sondajele privind mobilitatea ar trebui sa fie prevazute in buget si
efectuate in mod regulat (la cativa ani), pe esantioane suficient de mari - acesta fiind
principalul factor de cost. Cum sa justificati astfel de cheltuieli in fata administratiilor
care nu fac astfel de sondaje in mod traditional?

* Mai multe detalii privind consideratiile si instruirea privind utilizarea si rolul
fundamental al modelelor de trafic pentru calcularea indicatorilor (atat scenariile
actuale, cat si cele planificate) sunt prezentate in modulul 9.
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Exemple de bune practici de culegere a datelor

MITMA, studiu de mobilitate in Spania cu ajutorul volumelor mari de date (big data)

= Pe baza unui acord incheiat cu MITMA*, un operator de telecomunicatii din Spania a
realizat caracterizarea mobilitatii zilnice la toate scarile geografice, cu scopul de a
monitoriza evolutia pandemiei de COVID-19 si de a evalua eficacitatea masurilor de
restrictionare a mobilitatii.

> Datele s-au bazat pe localizarea telefonului mobil. Sistemul este inca in curs de
perfectionare si este o resursa pentru PMUD-uri la nivelul intregii tari.

*MITMA este autoritatea nationald spaniold de
transport

Bremen: Participarea online a cetatenilor pentru evaluarea situatiei mobilitatii

* Tn completarea metodelor traditionale, orasul Bremen a utilizat metode bazate pe
externalizarea procesului de culegere a datelor catre public (crowdsourcing) pentru a
identifica problemele si oportunitatile de mobilitate.

> Cetatenii sunt invitati sa devind o sursa importanta de date, raspunzand la intrebarile
,unde merg lucrurile prost/foarte bine?” pe o platforma online. Utilizatorii indicau
unde se aflau si foloseau coduri de culori in functie de modul de transport.

the European Union

Funded b
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» Seturile mari de date (big data) reprezintd o oportunitate semnificativa, insa pot fi
problematice din cauza lipsei de transparenta a operatorilor de telefonie cu privire la
modul Tn care prelucreaza datele....

* Primul exemplu: acord de la nivel inalt (top-down) realizat de guvernul national si pus
la dispozitia tuturor partilor interesate locale;

* Al doilea exemplu: initiativa administratiei locale din Bremen care a necesitat
implicarea activa a cetatenilor.

* Datele culese in Spania au fost agregate in conformitate cu legislatia spaniola si
europeana privind protectia datelor cu caracter personal.

+ Tn Bremen, conform editiei 2019 a ghidurilor PMUD, pe portalul s-au primit peste
4.000 de contributii si 9.000 de comentarii.

* Crowdsourcing (externalizarea catre public a culegerii datelor) - modalitate foarte
buna pentru identificarea ,micro”problemelor; poate fi deturnata de grupuri de
interese in ceea ce priveste marile probleme... Deci, exista o problema de
reprezentativitate a crowdsourcing care poate fi compensata prin sondaje mai
controlate?
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Colectarea datelor privind ponderea modurilor de transport

Cateva zone metropolitane dispun de structurile
administrative si de mijloacele necesare pentru a

culege periodic date detaliate, cum ar fi Observatorul

mobilitatii urbane din Barcelona

Acest nivel de disponibilitate a datelor nu este insa
unul obisnuit.

Zone metropolitane mari (de ex., Lisabona): sondaje
efectuate la fiecare aprox. 10 ani si ocazional, cu
sondaje mai mici realizare de fiecare oras.

Pentru un oras cu aproximativ 500.000 de locuitori,
un studiu de mobilitate poate costa intre 50.000 si
75.000 de euro

Este important sa se culeaga in mod regulat date
privind variabile substitutive, de ex., ,Hands Up
Survey”, care este acum reprodus in mai multe orase.

Other
0.5%
16% |

456,695
pupils

=

16.8%

=3
23.1%

)

= 42.6%
PR
9.5%

3.9%

2.9%

Hands Up Survey, Scotia 2023 — o singura intrebare
adresata in clase: ,,Cum te deplasezi de obicei la

scoala?”
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Este important sa se ia in considerare costul optiunilor de colectare a datelor in raport cu
frecventa - utilizarea unor alternative mai ieftine poate permite culegerea de date mai
frecvent, fapt care permite surprinderea schimbarilor in timp (Hands up Survey este un
bun exemplu).

Pot fi luate in considerare alternative la modalitatile costisitoare (cum sunt sondajele) de
culegere a datelor:

Hands Up Survey este un bun exemplu de sondaj cu costuri reduse (costurile se refera
in principal la aplicare) - sondajul este realizat de catre profesori in fiecare clasa prin
adresarea unei singure intrebari: ,Cum va deplasati in mod normal la scoala”. Desi
acest sondaj nu ofera multe informatii despre transportul scolar, se obtin informatii
privind transferul modal in fiecare an (deoarece este usor si putin costisitor),
cunoscand astfel tendintele inh modelele de mobilitate scolard. Tn Scotia, unde acest
sondaj a inceput in 2008, aceasta metoda de colectare a datelor a fost integrata din
2012 in ,Official Statistics Provider” (aproximativ: institutul de statistica). Lisabona
efectueaza, de asemenea, un sondaj similar din 2018, numit ,Maos ao Ar”, iar
rezultatele sunt prezentate comunitatii in fiecare an, impreuna cu alte masuri de
mobilitate scolara (ex: convoaie de biciclete, strazi scolare) - se poate evalua efectul
introducerii convoaielor de biciclete pentru deplasarea la/de la scoala dupa procentul
de copii care merg la scoala cu bicicleta. Prezentarea anuald a rezultatelor este o
modalitate buna de a utiliza datele pentru a ,,spune o poveste”, adica pentru a descrie
tendintele in ceea ce priveste ponderea utilizarii modurilor de transport de catre elevi
si impactul pe care masurile de mobilitate scolara din oras il au in cresterea ponderii
modurilor durabile de transport in scolile la care au fost implementate masurile.
Important este si faptul ca rezultatele ,Maos ao Ar” sunt utilizate ca baza de referinta
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pentru noile masuri de mobilitate scolara pentru orasul Lisabona.

O alta alternativa la sondajele in gospodarii este utilizarea datelor de telefonie mobila,
eventual combinate cu numaratoarea traficului pentru validarea datelor - desi aceste
date sunt iIn mod normal platite, costul este mai mic decat cel al unui sondaj in
gospodarie.

Ideea de baza este ca unele orase ar putea recurge la sondaje regionale periodice
privind calatoriile Tn gospodarii, dar majoritatea nu vor putea si vor avea nevoie de
modalitati mai ieftine de culegere a datelor privind ponderea modurilor de transport.
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Verificarea intelegerii - activitate interactiva

= Din experienta dumneavoastrd practica,
mentionati expresia care va vine in minte
cand va ganditi la utilizarea noilor
tehnologii pentru culegerea datelor?

JaSEerSJ Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring
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Corporate Use

Principalii factori in implementarea M&E

= Nivelul de experienta in M&E PMUD difera foarte mult intre orasele UE.
= Provocarile care afecteaza M&E includ:

> Cultura slaba a responsabilitatii

> Resurse financiare si de personal limitate

> Lipsa unei culturi a colectarii regulate de date si a ludrii de decizii
bazate pe dovezi

> Lacune in cunostintele tehnice necesare pentru definirea indicatorilor si
gestionarea datelor.

> Subutilizarea GIS si a instrumentelor de modelizare a transportului.
> Practici de M&E ineficiente.

= Factori favorizanti prezenti in orasele in care activitatile de M&E sunt
bine stabilite:

> Constientizarea de catre urbanisti a rolului M&E in politicile urbane.
> Comunicarea succeselor.

> Existenta bazelor de date culese in alte scopuri.

Jaspers jCapamty Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Indicators, targets and monitoring
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» Sfera publica este adesea reticenta in a aborda impactul - obiective SMART +
monitorizare. In mai multe proiecte UE, cum ar fi Ch4dllenge si SUMPS-UP, a fost
identificata o lipsa de date si o cultura deficitara a activitatilor de monitorizare si
evaluare

+ Tn aceste proiecte s-a observat cd, in orasele in care activititile de M&E sunt bine
stabilite, acest lucru se datoreaza, de obicei, constientizarii de catre autoritatea de
planificare a importantei M&E pentru elaborarea politicilor si pentru comunicarea
succeselor (de exemplu, demonstrarea impactului politicilor publice), plus existenta
bazelor de date colectate in alte scopuri.

* Obstacolele constau in principal in lipsa de personal si de resurse financiare, dar si in
lipsa cooperarii institutionale si a dorintei de a partaja date - pentru multi indicatori
relevanti, disponibilitatea si utilizarea datelor este restrictionata - fie datele nu sunt
disponibile deloc, fie utilizarea lor este restrictionata, fie exista o taxa pentru acest
lucru. Tn alte cazuri, datele sunt disponibile, dar sunt detinute de multi actori diferiti,
ceea ce face dificila colectarea lor. Diagnosticul indica faptul ca evaluarea sistematica
a planificarii transporturilor nu este realizata si ramane o prioritate scazuta in orasele
europene. In plus, majoritatea oraselor au indicat c3 au nevoie de pregétire
(instruire) in evaluarea, definirea indicatorilor si culegerea datelor.

* Pentru a raspunde unora dintre provocarile identificate, Comisia propune o abordare
armonizata pentru selectarea indicatorilor strategici cheie (IMUD).

* Este totusi posibil sa se depaseasca provocarile prin definirea unor alternative la
metodele costisitoare de culegere a datelor (unele dintre acestea sunt prezentate in
slide-urile anterioare)
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Costul M&E unui PMUD poate varia substantial, in functie de mai multi factori:
existenta datelor pentru unii indicatori, sisteme automate de culegere a datelor,
personal intern cu cunostinte in domeniul mobilitatii urbane si capacitatea de a
efectua monitorizarea PMUD. De asemenea, aceste costuri pot fi foarte diferite de la o
tara la alta (mai ales ca depind de salariul mediu national). Cu toate acestea, este
important sa se ia in considerare costul desfasurarii a 3 momente de campanii
intensive de culegere a datelor pe teren (etapa initiald, etapa intermediara si etapa
finald - timp de 10 ani), cu un cost estimat intre 50 si 100 de mii de euro pentru
fiecare. n plus, trebuie luat in considerare costul resurselor umane, cu o estimare intre
1 si 0,5 om/lund pentru perioada de 10 ani. in ansamblu, considerdm c3 este plauzibil
ca costurile globale de M&E sa se situeze undeva intre 500.000 EUR si 1.000.000 EUR
pentru intreaga perioada de planificare si implementare, jumatate din costuri fiind cu
resursele umane, % cu campaniile de cercetare pe teren pentru culegerea datelor pe
scara largd si % cu alte costuri conexe (de exemplu, licentele pentru software etc.)
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Corporate Use

Politica TEN-T si noile cerinte obligatorii

= Anexa V la noul regulament TEN-T solicitd oraselor sa
elaboreze pana in 2027 un PMUD care ,include obiective,
tinte si indicatori care sd stea la baza performantei actuale
si viitoare a sistemului de transport urban”.

= |mplementarea unui PMUD se monitorizeaza pe baza
indicatorilor de performanta.

=  PMUD este obligatoriu pentru toate nodurile urbane TEN-T
din retea, dar sunt necesare si dispozitii specifice de
monitorizare si raportare la nivel urban.
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*  TEN-T este reteaua transeuropeana de transport a UE

* Odata cu revizuirea orientarilor TEN-T, PMUD devine pentru prima data obligatoriu
pentru toate cele 432 de noi noduri urbane.

*  Pe masura ce orasele si zonele urbane elaboreaza PMUD-uri si actioneaza pentru
indeplinirea obiectivelor politicii UE, este important ca aceste progrese sa fie
consemnate, pentru ca realizarile sa devina vizibile prin intermediul indicatorilor de
performanta.

* Astfel de indicatori de performanta (dupa cum se poate vedea in slide-ul urmator)
se refera cel putin la:

- emisiile de gaze cu efect de sera,
- aglomeratie, accidente si raniri,
- cota-parte modala si accesul la serviciile de mobilitate,

- date privind poluarea atmosferica si fonica in orase.

* IMUD ajuta zonele urbane sa identifice punctele forte si punctele slabe ale
sistemului lor de mobilitate si sa se concentreze asupra domeniilor de imbunatatire.
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Corporate Use

Abordare armonizata a indicatorilor cheie de performanta

= CE a elaborat un set armonizat de indicatori.

Emisiile de
gaze cu efect
= |IMUD sunt standardul pentru asigurarea calitatii rapoartelor de serd
privind PMUD. Accidente si

> lIdentifica punctele forte si punctele slabe ale sistemului de
mobilitate urbana.

> Garanteaza evaluarea masurii in care planul produce rezultatele (cota) modal3
preconizate.
. . . Poluantii Accesul la
> Urmareste progresul zonelor urbane de-a lungul timpului, oluantll servicii de

utilizand diferiti indicatori.

vatamari
corporale

Distributia

atmosferici

> Permite compararea si evaluarea zonelor urbane n tara si intre Poluarea
téri. fonica
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Tn timp ce legiuitorii UE inca lucreazd la detalii privind mecanismele de monitorizare, s-
au facut progrese in definirea unui set armonizat de indicatori.

Odata cu adoptarea noului regulament TEN-T, va fi publicat un regulament de punere
in aplicare care va sublinia aspectele specifice privind setul de indicatori de baza.

Lista celor 432 de noduri urbane TEN-T poate fi consultata in anexa Il la propunerea
de regulament (https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/sustainable-and-
resilient-transport-network-bringing-europe-closer-together-2024-06-13_en)

Pentru IMUD s-a revizuit si adaptat un set de indicatori elaborat initial de World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (Consiliul mondial al
intreprinderilor pentru dezvoltare durabila)

De asemenea, acesta a fost inspirat din EU Transport Statistics — Eurostat guidelines
on Passenger Mobility Statistics (Statistici UE privind transportul - Ghidul Eurostat
privind statisticile legaye de mobilitatea pasagerilor)

Indicatorii de mobilitate urbana durabild (IMUD) permit realizarea unei evaluari
standardizate la nivelul UE a sistemului de mobilitate al orasului.

IMUD permit o comparatie cu alte orase din UE de dimensiuni similare (instrument de
evaluare comparativa).
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Corporate Use

Discutarea implicatiilor noilor cerinte privind TEN-T

= |ista finala a indicatorilor PMUD va fi obligatorie numai
pentru cele 432 de noduri urbane din Regulamentul TEN-T.

= |Important, PMUD-urile vor trebui sa se aplice nu numai
centrului orasului sau unei anumite municipalitati, ci si
transportului locuitorilor din imprejurimi, din zona urbana
functionala.

€«

= Alte orase din UE sunt relativ mici si ar putea adopta o O Wigrosoft Ofice stock mages 4
combinatie de indicatori: unii axati pe findeplinirea
obiectivelor finale si altii axati pe obiectivele intermediare.
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Punctul 1
Orasele pentru care IMUD vor deveni obligatorii vor trebui:

- fie sa actualizeze dispozitiile existente in materie de MG&E, astfel incat sa
indeplineasca noile cerinte,

- fie sa treaca la IMUD la urmatoarea actualizare a PMUD.
Punctul 2

Se poate spune ca instituirea de campanii de monitorizare si evaluare pentru o intreaga
ZUF este mai dificila decat pentru un centru urban sau o municipalitate, deoarece zonele
tinta difera semnificativ. Abordarile bazate pe esantioane pot fi recomandate, cu conditia
ca acestea sa fie coerente si comparabile in timp.

Tn aceste cazuri, pot fi luate in considerare alternative la metodele costisitoare de
culegere a datelor (sondaje). Dupa cum s-a mentionat anterior, o alternativa la
anchetelor in gospodarii poate fi reprezentata de datele obtinute prin intermediul
telefoanelor mobile sau de unele numaratori ale volumului de trafic, completate cu
estimari ale ratelor de ocupare a vehiculelor. Chiar daca poate nu sunt cele mai adecvate
pentru a stabili valori absolute pentru indicatori, aceste alternative ele permit estimarea
tendintelor, a schimbarilor in timp, aliniate cu masurile din PMUD.

Punctul 3

Astfel de orase sunt definite ca avand o populatie de minimum 100.000 de locuitori sau,
in cazul in care nu exista un astfel de nod urban intr-o regiune NUTS 2, acesta va fi nodul
principal al regiunii NUTS 2 respective. Pentru aceste orase, in special pentru cele cu
acces limitat la resurse pentru aplicarea mecanismelor de M&E, carora le lipseste
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experienta in desfasurarea unor astfel de procese si in care nu au fost efectuate cercetari
anterioare, ar putea fi important sa se ia in considerare stabilirea unor obiective si tinte
mai mult legate de rezultate decat de efectele (impacturile) concrete care sunt mai dificil
de masurat. Retineti ca indeplinirea obiectivelor intermediare este produsul direct al
masurii, adesea o realizare tangibila (de exemplu, km de noua pista pentru biciclete), in
timp ce rezultatele (obiectivele finale) sunt legate de corelatia dintre actiunea intreprinsa
(de exemplu, noua pista pentru biciclete) si impactul pe care il produce (de exemplu, o
schimbare modala de 5 puncte procentuale in favoarea utilizarii bicicletei). De asemenea,
pentru aceste cazuri, metodele alternative de culegere a datelor (mentionata la punctul
2) trebuie avute Tn vedere ca modalitati de a echilibra costul si frecventa colectarii
datelor.
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Exemplu de indicator | Reducerea zgomotului

= Exista legislatie specificd privind poluarea fonica (Directiva privind zgomotul ambiental END, 2002/49IEC) si
cerinte - cartografierea nivelurilor de zgomot in marile orase si elaborarea de planuri pentru a solutionarea
problemei.

= [ndicatorul se refera la numarul persoanelor expuse la niveluri de zgomot mai mari de 55 dB si este conceput
pe baza hartilor de zgomot si a datelor privind expunerea la zgomot disponibile de la ,Serviciul de observare

si informare privind zgomotul pentru Europa” al AEM*.

= Tn cazul in care lipsesc informatii pe site-ul AEM, se pot utiliza datele disponibile din hartile zgomotului la

nivel urban. s
H Cazul -
EH Copenhaga . g
*Agentia Europeand de Mediu
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* Inconvenientele provocate de zgomot reprezintd un exemplu de indicator care
calculeaza efectele negative indirecte ale transportului. Sursa: https://www.mobility-
academy.eu/enrol/index.php?id=109. Poluarea fonica este legatd de o serie de
probleme de sanatate si exista o legislatie specifica pentru statele membre ale UE in
vederea abordarii acestei probleme.

* Acest indicator se refera la disconfortul sonor provocat populatiei de modurile de
transport in zonele urbane (drumuri, cai ferate si aeroporturi).

* Administratia locala a efectuat un calcul bazat pe GIS al numarului de locuitori care
sunt afectati direct de nivelurile ridicate de zgomot pentru fiecare mod de transport.

* Retineti ca aceasta prezentare a necesitat date privind distributia populatiei la nivel de
numar de strada - sau similar - in zona urbana, precum si date privind traficul.
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PMUD | surse generale de date

= Pentru fiecare indicator de baza, vor fi pregatite si puse la dispozitie foi de calcul.

= Unele date sunt deja culese de diferite agentii si organisme la nivelul UE si sunt disponibile. Cateva exemple:

A 5=

$

w3y

Jaspers §

> Platforma de date urbane Plus dezvoltata de JRC* si DG REGIO.

> Date privind expunerea la poluarea fonica culese de AEM in conformitate cu Directiva 2002/49/CE.

> Date privind Tnmatricularea vehiculelor, disponibile de la birourile nationale de statistica, Eurostat, ACEA sau

Observatorul european pentru combustibili alternativi.

> Statistici privind siguranta rutierd, publicate de birourile nationale de statisticd sau mentinute Tn baza de date

CARE a CE.

> Portalurile nationale de date deschise pot oferi, de asemenea, informatii relevante. Consultati Portalul de date

deschise al Uniunii Europene.

*Joint Research Center | Asociatia Constructorilor Europeni de Automobile
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Toti KPI obligatorii vor fi esentializati si pusi la dispozitie intr-un mod care sa permita o
completare relativ simpla.

Toate foile de calcul vor putea fi descarcate si vor contine mai multe file, inclusiv un
ghid al utilizatorului, o fila completata cu exemple si o zona in care autoritatile locale
vor putea introduce parametrii pentru calcularea indicatorului.

Avand in vedere ca este posibil ca reprezentantii oraselor sa nu fie pe deplin
constienti de sursele existente, principala concluzie a acestui slide este ca, ori de cate
ori este posibil, datele necesare pentru completarea foilor de calcul ale indicatorilor
pot fi obtinute din diverse locuri si din diferite surse publice.

Diferite agentii si organisme la nivelul UE compileaza deja o cantitate mare de
informatii -> punct de plecare pentru calcularea parametrilor necesari pentru
indicatorii de MUD.

Pot fi disponibile si date din surse secundare la niveluri geografice sau administrative
diferite. Acestea ar putea fi utilizate in cazuri bine justificate si cu precautie.

Nu uitati:

Un prim element important pentru armonizarea datelor este existenta unor definitii
comune.

in ,ghidului utilizatorului” din foile de calcul pentru IMUD, se vor prezenta toate

definitiile relevante ale datelor (de exemplu, explicand formatul datelor) si vor ghida
orasele in faza de raportare.

Orasele vor putea sa descarce foile de calcul si sa urmeze ghidurile pentru calcularea
diferitilor parametri si a valorilor indicatorilor.
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Rezumat
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Indicatori - set de masuri cantitative sau

statistice.

> Utilizati de orase pentru a evalua impactul
solutiilor selectate in raport cu situatia de
referinta.

Obiective/tinte - definitii ale nivelului

aspiratiilor privind anumite aspecte ale unui

sistem complex. Trebuie sa fie in legatura

directd cu unul sau mai multi indicatori.

> Nu va complicati inutil, in special pentru prima
generatie de PMUD-uri

> Asigurati corelarea intre obiective si ceea ce se
poate realiza prin masuri

Tn cadrul PMUD, activititile de M&E se

desfasoara finainte, in timpul si dupa

implementarea masurilor de interventie.

Corporate Use

Ce este M&E

Un proces de invatare

O metoda pentru a

cunoaste gradul de

realizare si de a face
adaptari

Managementul
riscurilor

Un instrument de
comunicare

Ce nu este M&E

Nu este un proces
excesiv de complicat

Nu este un proces
excesiv de costisitor

Nu este un proces
prescriptiv

Nu este (doar) un
proces de specialitate

Funded by
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* Exista un consens larg asupra faptului ca indicatorii sunt instrumente importante

pentru a evalua modul in care evolueaza sistemele si, Tn special, eficienta
interventiilor noastre asupra acestor sisteme pentru a le face sa evolueze in directia
dorita.

o Acest lucru sprijinad principiul raspunderii.

M&E este un proces de invatare - promoveaza o cultura a invatarii in cadrul unei
organizatii sau echipe de proiect. Aceste cunostinte contribuie la luarea deciziilor
viitoare si la feedback-ul necesar pentru imbunatatirea performantei generale a
proiectului.

M&E urmareste progresul prin monitorizarea periodica a indicatorilor-cheie - echipa
de coordonare poate evalua progresul proiectului si poate identifica domeniile care
necesita atentie.

Monitorizarea si evaluarea reprezinta, de asemenea, un mecanism retroactiv care
permite specialistilor din domeniul transporturilor sa revizuiasca obiectivele tintele
PMUD.

Este un instrument de gestionare a riscurilor, deoarece, prin monitorizarea continua,
potentialele riscuri si provocari pot fi identificate la inceputul ciclului de viata al
proiectului - ceea ce permite implementarea prompta a strategiilor de atenuare a
riscurilor, reducand astfel probabilitatea unor efecte negative asupra succesului
proiectului.

M&R - instrument de comunicare puternic, care serveste la responsabilizare.
Furnizeaza dovezi privind rezultatele si ale corespondentei cu obiectivele finale
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preconizate. Asigura transparenta cheltuielilor publice. Faciliteaza primirea sistematica
a feedback-ului de la partile interesate.

KPI nu sunt prescriptivi - nu determina in mod automat daca masurile din PMUD
trebuie sau nu eliminate. Acesta este motivul pentru care ar trebui desfasurate
activitati complementare de evaluare a procesului pentru a intelege contextul mai larg
care implica planificarea si implementarea PMUD si a masurilor sale.

De asemenea, M&E nu este costisitoare - costurile ar trebui privite ca investitii pentru
a optimiza utilizarea resurselor. De regula, beneficiile pentru luarea deciziilor n
cunostinta de cauza, optimizarea resurselor si imbunatatirea continua depasesc pe
termen lung costurile de M&E. Tn plus, sunt disponibile solutii cu costuri reduse pentru
culegerea si prelucrarea continua a datelor, dupa cum se arata in slide-urile anterioare.

M&E nu este un domeniu exclusiv pentru experti. Aceasta impune o serie de
competente si cunostinte, dar implicarea publicului este importanta (exemplul orasului
Bremen). De asemenea, este util sa se ia in considerare diverse perspective atunci
cand se desfasoara activitati de evaluare a proceselor.
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Corporate Use

Concluzie

Adoptati o abordare ,realista” fata de M&E

Indicatorul perfect necesita un efort semnificativ de
culegere si procesare - reconsiderati utilizarea acestuia.

Evitati indicatorii prea complecsi - acestia pot fi alterati
Ccu usurinta.

Evitati ca un singur indicator sa defineasca in mod
excesiv succesul sau reusitele.

Este posibil ca PMUD standardizate sa trebuiasca sa fie
completate cu indicatori adaptati la contextul local.

Prin urmare, poate fi necesar sa adaugati indicatori

dupa caz

© Microsoft Office stock images
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Este necesara o abordare proportionala, deoarece:

n
ai

Performanta sistemelor de transport este afectata de structura urbana, relatiile
economice, localizarea geografica si conditiile istorice. Pentru a analiza progresele
inregistrate in atingerea obiectivelor UE se va utiliza un set de indicatori fezabili si
armonizati, fundamentati din punct de vedere metodologic. Aceasta abordare este
asigurata de IMUD.

in cazul in care indicatorul perfect nu este disponibil imediat, luati in considerare
utilizarea unui indicator diferit, cu un nivel ceva mai made de distorsiune (noise), dar
disponibil mai rapid. Evitati indicatorii complecsi care pot fi modificati cu usurintd. in
cazul eforturilor complexe, cum sunt intotdeauna PMUD-urile, astfel de denaturari
pot fi utilizate pentru a obtine avantaje politice sau financiare pentru sectorul care
inregistreaza performante mai bune.

Evitati ca un anumit indicator sa dobandeascda o importanta dominanta pentru
definirea succesului si alocarea de recompense. Acest lucru duce la ignorarea
celorlalti indicatori si poate fi chiar supus manipularii.

cele din urma, specialistii din domeniul transporturilor trebuie sa actioneze ca agenti
cunoasterii si cunostintelor (knowledge brokers). Acesta este un concept

(https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5fff5736-ffce-4de1-b691-
6c3134345391) care descrie ambitia transformationala a activitatilor de M&E si care

im

plica utilizarea cunostintelor in moduri care influenteaza schimbarea si ajuta orasul sa

navigheze in tranzitiile climatice si ecologice
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Corporate Use

d [

Sesiune de intrebari si raspunsuri

= Am discutat despre patru subiecte.
> Relevanta proceselor de monitorizare si evaluare si prezentarea generald a conceptelor-cheie
> Incadrarea acestor procese in contextul ciclului de viatd al PMUD

> Sugestii practice pentru definirea indicatorilor, a obiectivelor/tintelor, a modalitatilor de monitorizare si
de culegere a datelor

> Cerinte TEN-T, inclusiv IMUD

= Gandindu-va la un obiectiv din PMUD: reducerea aglomeratiei in trafic
> Care ar fi tintele si indicatorii care ar putea contribui la monitorizarea acestui obiectiv?
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