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Cuprins

= Cartografierea cetatenilor aflati in situatii vulnerabile

= Abordarea dificultatilor, tendintelor si politicilor in domeniul incluzivitatii

= |dentificarea problemelor tangibile si intangibile Tn materie de mobilitate si
solutii pentru aceste provocari

* Prezentarea principiilor PMUD si a celor 4 etape in contextul planificarii
mobilitatii incluzive si accesibile

= Prezentarea de exemple de studii de caz pentru crearea unor sisteme de
transport mai favorabile incluziunii

Aceasta prezentare nu reprezenta in mod necesar punctul de vedere al Bancii Europene de Investitii (BEI), al Comisiei Europene (CE) sau al altor institutii si organisme ale Uniunii Europene (UE). Opiniile exprimate in prezentarea de fata, inclusiv
interpretarea (interpretarile) regulamentelor, reflecta opiniile actuale ale autorului (autorilor), care nu corespund in mod necesar cu opiniile BEI, ale CE sau ale altor institutii si organisme ale UE. Opiniile exprimate aici pot diferi de opiniile prezentate
n alte documente, inclusiv in studii similare, publicate de BEI, de CE sau de alte institutii si organisme ale UE. Continutul acestei prezentari, inclusiv opiniile exprimate, este valabil la data publicarii prezentei, datda mentionaté mai sus, iar acestea se
pot modifica fara o notificare prealabila. Nicio declaratie sau garantie, expresé sau implicita, nu este sau nu va fi formulaté si nicio raspundere sau responsabilitate nu este sau nu va fi acceptata de BEI, de CE sau de alte institutii si organisme ale
UE in ceea ce priveste acuratetea sau caracterul complet al informatiilor continute in prezentarea de fata si orice astfel de raspundere este exclusa in mod explicit. Niciun element din prezentarea de fata nu poate fi asimilat unei forme de consultanta
n materie de investitii, juridica sau fiscala si nici nu poate fi folosit ca and o astfel de cor ta. Consultanta profesionala specifica trebuie intotdeauna solicitata separat inainte de a intreprinde orice actiune bazaté pe aceasta prezentare.
Reproducerea, publicarea si retiparirea se pot realiza numai cu permisiunea prealabil exprimata n scris din partea BEI.

Versiunea in romana este o traducere a originalului in limba engleza doar in scop informativ. In cazul unei discrepante, originalul in limba engleza va prevala.
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Obiectivele invatarii

= Tntelegerea principalelor concepte si a celor mai recente evolutii pe aceastd tem3,
precum si cresterea nivelului de constientizare cu privire la cele mai importante
centre de resurse publice disponibile.

= Constientizarea modalitatilor multiple prin care sistemele de mobilitate pot
ajunge sa fie inadecvate pentru diversitatea de cerinte venite din partea
cetatenilor.

= Tntelegerea cerintelor fundamentale pentru asigurarea unei mobilitati incluzive si
accesibile in proiectarea infrastructurii, pentru exploatarea vehiculelor si pentru
sistemele de informare.

= Oferirea unei surse de inspiratii pentru ca participantii sa poata sa incadreze
aspectele legate de incluziune n contextul unui PMUD.

%
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Reflectie / incilzire

Video

Materiale ajutatoare

= Ati lucrat pe probleme de
incluziune sociala in planurile
urbane?

« Tn ce domenii ati constatat
cele mai dificile
provocari/obstacole?

- In cazul unui raspuns
negativ, care credeti ca sunt
principalele motive pentru
aceasta absenta?

JaSperS Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible|

© European Commission, Ambassadors for Diversity in Transport (EC, 2023)

Materialul video propus a fost pregatit de serviciile BElI pentru a prezenta vizual o
misiune de asistenta tehnica desfasurata de un consortiu care a inclus NKE pentru a
sprijini TMB (operatorul de transport public din Barcelona) in procesul de implementare
a strategiei sale de combatere a hartuirii sexuale si de prevenire a comportamentelor
anti-LGBTIQ. Ambele planuri includ un pachet de 21 de masuri al caror scop este ca
serviciile de transport ale TMB sa fie accesibile, confortabile si sigure pentru toti
cilitorii, aliniate la obiectivele PMUD publicate de Area Metropolitana de Barcelona in
2022 (https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/news-
events/news/barcelona-updates-its-urban-mobility-plan-2024-2022-11-
10_en?preflLang=Iv)



Public

Context | intelegerea conceptelor principale

= Mobilitatea si accesibilitatea nu sunt acelasi lucru, nu trebuie utilizate intersanjabil

Accesibilitate - capacitatea de a
utiliza sau de a accesa ceva, de
exemplu, un serviciu. Depinde de:

> Usurinta de a ajunge la acel
serviciu (fizic sau digital)
> Intelegerea cognitiva

Mobilitate - deplasarea cu usurinta intre
doua puncte sau destinatii, adesea
definita prin specificatii tehnice privind
frecventa circulatiei sau economiile de
timp ale unui mijloc de transport.

> Tn general, mobilitatea nu este un
scop in sine, ci un mijloc pentru

» Accesibilitatea financiara

accesul la bunuri si servicii

> Accesibilitatea emotionala

Jasperéj
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Mobilitatea si accesibilitatea sunt concepte distincte, iar Tn procesul de elaborare a
PMUD trebuie prezentate in mod clar obiectivele aferente fiecaruia.

PMUD nu trebuie doar sa se concentreze asupra aspectelor legate de mobilitate, ci mai
degraba sa puna accentul pe accesibilitate, in special pentru persoanele cu mobilitate
redusa si alte categorii vulnerabile. Prin urmare, in procesul de integrare a perspectivei
incluziunii In toate etapele procesului de planificare, trebuie avute in vedere cateva
concepte de baz, in special cele trei dimensiuni ale accesibilitatii (NOTA: este important
sa se faca trimitere la modulul 9 si sa se evidentieze importanta luarii in considerare a
acestor dimensiuni la elaborarea analizei cererii):

1.

Accesibilitatea functionala: Aceasta dimensiune se refera la aspectele fizice ale
accesibilitatii, de exemplu, daca un spatiu sau un serviciu este accesibil din punct
de vedere fizic si poate fi de utilizat, indiferent de abilitatile fizice ale utilizatorilor.
Includem aici elemente precum rampele si usile late pentru utilizatorii de scaune
rulante, precum si semnalizarea accesibila pentru persoanele cu deficiente de
vedere.

Accesibilitatea tehnica: Aceastda dimensiune pune accentul pe accesibilitatea
digitala, pentru a asigura ca informatiile si serviciile electronice si online sunt
accesibile tuturor utilizatorilor, inclusiv celor cu dizabilititi. In acest sens, este
necesara respectarea standardelor tehnice, cum ar fi Ghidul privind accesibilitatea
continutului web (WCAG), pentru a face site-urile web, aplicatiile si documentele




digitale perceptibile, utilizabile si inteligibile pentru toata lumea, astfel incat o
persoana cu deficiente de vedere, de exemplu, sa poata intelege cum functioneaza
sistemul de transport public datorita suportului audio.

3. Accesibilitatea emotionala: Aceasta dimensiune are 1n vedere aspectele
psihologice si emotionale ale accesibilitatii, subliniind importanta crearii unor medii
si interactiuni primitoare, incluzive, fard discriminare sau stigmatizare. In acest sens,
este necesara promovarea unui sentiment de apartenentda si acceptare pentru
persoane cu identitati diverse, din medii diverse, a empatiei, respectului si
intelegerii in randul tuturor utilizatorilor.

intrebare pentru stimularea dialogului, la inceputul sesiunii (abordare inversd). intrebati
participantii: folositi adesea conceptele de accesibilitate si mobilitate ca sinonime in
activitatea dumneavoastra de zi cu zi?
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Context | Provocari si tendinte in materie de incluziune

Politicile privind transportul si serviciile in domeniul trebuie sa tinda seama de egalitatea de gen si

de diversitate, deoarece sistemul de transport este un factor deosebit de important pentru

= Genul — un factor determinant major in optiunile 1 6 80/
' 8% @
de transport' This is the percentage of women working in transport globally
> Femeile au caracteristici SDECiﬁCE, preferénd adesea This percentage differs regionally between transport modes .and at leadership level

sa grupeze rezolvarea mai multor probleme intr-o S |
singura deplasare. 7

15.5%
> Femeile apeleaza mai mult la transportul in comun K13
(TC) sau la mersul pe jos decat barbatii, Tnsa sunt e T
deficitar reprezentate Tn forta de muncd din :)(

domeniul transporturilor.

= Categoriile vulnerabile sunt expuse la riscuri mai

mability
mari decat maJorltatea populatlel. Gender Imbalance in the Transport Sector — a toolkit for
change, SUM4AIl, Banca Mondiald (2023)

> De asemenea, acestea sunt adesea ,,mai dificil de

accesat”.
>+ Este chiar mai dificil in cazul , dizabilitatilor ascunse”, Funded s
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Mult timp, specialistii si cercetatorii din domeniul transporturilor au perceput
obstacolele in calea accesului la transportul public ca fiind legate in principal de
elemente fizice. ins3 si obstacolele mai putin tangibile au un impact la fel de semnificativ
ca si accesibilitatea fizica. Exista deja numeroase cercetdri care arata ca femeile si
persoanele cu alte identitati de gen folosesc transportul in comun mai mult decat
barbatii si au tipare de deplasare mai complexe, care necesita mai mult timp, si care
nu sunt intotdeauna avute in vedere in procesul de elaborare a politicilor privind
mobilitatea. De exemplu, este mai probabil ca femeile sa parcurga distante mai scurte si
sa se opreasca mai frecvent in timpul deplasarilor. Acest lucru se datoreaza in principal
alocarii predominante in functie de gen a rolurilor si responsabilitatilor casnice, care
afecteaza mobilitatea individuala.

Categoriile ,,greu accesibile” se refera la segmente ale populatiei care sunt adesea
marginalizate sau deservite deficitar si, prin urmare, nu pot participa activ la procesul de
planificare. Aceste categorii cuprind diverse caracteristici demografice, inclusiv, dar fara a
se limita la acestea, familii numeroase, familii monoparentale, imigranti si alte
comunitati marginalizate. Implicarea acestor grupuri este esentiala pentru a asigura ca
initiativele Tn domeniul planificarii urbane sunt incluzive si echitabile. n diapozitivul 22,
cand descriem metode de comunicare pentru PMUD-uri incluzive, mentionam cateva
optiuni de implicare a acestor categorii.

Merita mentionat faptul ca studiile FRA (Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE)
indica transportul public drept una dintre cele mai frecvente situatii in care comunitatile




LGBTIQ sunt expuse atacurilor fizice sau sexuale.

Un alt aspect mai putin vizibil sau cercetat vizeaza hartuirea sexuala si discriminarea
persoanelor LGBTIQ, inclusiv a femeilor si a persoanelor avand identitdti de gen. intr-
adevar, chiar daca orasele europene sunt percepute ca fiind sigure, cercetarile privind
aspectele intersectionale arata ca anumite cartiere si zone urbane nu sunt percepute ca
fiind sigure, in special in timpul noptii, si mai ales de citre femei si populatia LGBTIQ. Tntr-
adevar, inca persista discriminarea impotriva persoanelor LGBTIQ in Uniunea Europeana.
Tn 2021, au fost raportate infractiuni motivate de urd impotriva persoanelor LGBTIQ in
aproape toate statele membre. Cele mai recente informatii raportate de societatea civila
arata ca, la nivel european, 2022 a fost cel mai violent an pentru persoanele LGBTIQ in
ultimul deceniu (Hortelano, Alejandro Ortega, et al, 2021, Women in Transport Research
and Innovation: A European Perspective, Sustainability, 13, 6796.
https://www.researchgate.net/publication/352482425 Women in Transport Research
and Innovation A European Perspective and Song Ying, 2023, Advancing equity in
accessibility and travel experiences: the role of gender and identify, department of
transportation, University of Minnesota, www.mdl.mndot.gov/items/202310)
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Context | Identificarea categoriilor vulnerabile

= Categoriile vulnerabile nu sunt bine reprezentate in procesele de
coordonare n cadrul PMUD; de asemenea, le este dificil sa isi faca
cunoscute nevoile. Astfel, sistemele de transport nu ofera intotdeauna
facilitatile necesare pentru asigurarea accesibilitatii.
= Politicile privind planificarea in domeniul transporturilor trebuie sa
garanteze accesibilitatea sistemelor de transport pentru:
> Persoane cu mobilitate redusd temporar sau permanent (MRP);
> Copii si tineri (pentru a incuraja utilizarea independenta a transportului
public);
Persoane in varsta;
Migranti si minoritati etnice;
Persoane cu venituri mici si someri;
Persoane care locuiesc Tn zone rurale sau defavorizate;

Comfortable for
the 100% of the
. Population

Essential for
the 10% of the
population

Necessary
forthe 40%
of the
population

utilizatori
mijloacelor  de
Rebbstock, Markus (Ed.) (2017): Economic benefits of
improved accessibility to transport (ITF)

Categorii de
accesibilitatea

care vor beneficia de

transport.  Sursa:

Dizabilitatile in UE

Datele la nivelul Uniunii Europene puse la
dispozitie de Eurostat arata ca aproape 1
din 4 cetateni europeni se confrunta cu

YV V V V VY

obstacole fizice si psihologice Tn calea
accesarii transportului public, iar 1 din 2
cetateni cu varsta peste 65 de ani din UE
sunt considerati persoane cu dizabilitati.

Persoane cu competente digitale precare, care nu le permit sa utilizeze noile
servicii de mobilitate si persoane fara acces la internet.

= Qrientarile privind designul universal descriu in detaliu aceste aspecte

= Transportul accesibil trebuie, de asemenea, sa contribuie la obiective

mai ample legate de sanatate si bunastare.
Jangys‘a
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- Disponibilitatea datelor dezagregate privind cererea pentru aceste segmente sociale
este adesea o problema, ceea ce limiteaza capacitatea de a analiza problematica si de a
identifica solutii. Acest lucru se datoreaza, de exemplu, dispozitiilor RGPD care limiteaza
capacitatea de a identifica aceste categorii in activitatile de colectare a datelor. De
asemenea, dizabilitatile ascunse ingreuneaza acest proces. De exemplu, intersectiile
colorate pot reprezenta un obstacol pentru persoanele cu dizabilitati ascunse, cum ar fi
autismul sau daltonismul, deoarece acestea pot fi derutate din cauza lipsei de contrast al
culorilor, astfel incat nu se simt in siguranta

- In ceea ce priveste ultimul punct, este important de remarcat faptul cd obiectivele
privind sanatatea si bunastarea se afla in mare masura in afara domeniului de aplicare al
aspectelor analizate in mod traditional in planificarea transporturilor.

- Este la fel de important sa intelegem ca mediul accesibil nu este doar un factor esential
pentru persoanele cu dizabilitati si necesar pentru pana la 40% din populatie, ci si o
chestiune de confort pentru toti utilizatorii. Statisticile privind dizabilitatile in UE
evidentiaza faptul ca acestea constituie un motiv de ingrijorare pentru toata lumea,
deoarece oricine poate ajunge in aceasta categorie din cauza unei probleme de sanatate,
a unui accident sau pur si simplu a imbatranirii.

Mesajul important care trebuie transmis se refera la adoptarea orientarilor privind
proiectarea universala (proiectare pentru toti) si la faptul cd, atunci cand abordam
accesibilitatea, contribuim si la obiective mai largi legate de sanatate si bunastare




- Datele colectate pentru unele dintre aceste categorii ,,greu accesibile” sunt deficitare.
De exemplu, exista putine cercetari privind etnia si echitatea transportului. Pentru
,minoritari®, inclusiv persoane de culoare sau apartinand unor minoritati etnice,
transportul public poate fi un mediu ostil. Potrivit cunostintelor in domeniul PMUD, un
sfert dintre tinerii de culoare si apartinand unor minoritati etnice au fost hartuiti din
cauza culorii pielii, rasei sau religiei lor in transportul public (DfT, 2012). De asemenea, se
raporteaza mai multe victime si vatamari corporale in trafic in randul persoanelor din
aceste categorii, comparativ cu celelalte.

- La proiectarea sistemelor de transport, trebuie acordata o atentie speciala comunitatilor
LGBTIQ si, in special, aspectelor de intersectionalitate. De exemplu, persoanele cu
venituri mai mici pot avea o sanatate mai precara, un nivel mai redus de alfabetizare si
pot sa nu locuiasca in zone deservite de servicii de transport regulate.

- Este important sa nu consideram de la sine inteleasa capacitatea oamenilor de a se
deplasa in interiorul orasului. Nevoile si interesele locuitorilor difera, in functie de etapa
la care se afla in viata, de realitatile si de mediul local. Anumiti factori precum varsta,
dizabilitatea si, intr-o masura diferita, deplasarea cu copii mici sau cu bagaje grele,
reprezinta obstacole in calea mobilitatii persoanelor si, in consecinta, a capacitatii
acestora de a avea acces la locuri de munca, servicii si alte activitati



Public

Context| Saracia din perspectiva transporturilor

= Regulamentul CE 2023/955 descrie siricia din perspectiva Availability: Accessibility: Affordability:

transporturilor ca fiind rezultatul unei combinatii de factori ., citabie  Transport options

prec
unui

High cost

um venituri mici, costuri mari cu combustibilul sau lipsa fransport do not reach
.. " . " option destinations and
mijloc de transport accesibil sau la preturi accesibile.

available opportunities

= Exista persoane cu venituri mici care se deplaseaza cu masina

]
deoarece transportul public nu poate raspunde nevoilor - o ﬁ
Rell~

burder

15

zilnice de mobilitate (locul de munca, clienti, asistentd 4
medicald) ale acestora. Adesea, masinile pe care le folosesc )
sunt vechi si genereaza volume mari de emisii de gaze cu Time budget: Adequacy:
efect de sera si poluanti. 7 ‘
> Politicile privind decarbonizarea pot interzice astfel de ”.‘.‘, X,W(,‘ ‘]”m}‘,m\
masini sau le pot impozita suplimentar. in frave unsafe or

> Trebuie acordatd o atentie speciald acestor cazuri n the individual

~

Jaspers §

§

unhealthy for

a

cadrul ,tranzitiei echitabile” (pentru a nu lasa pe nimeni
in urma).
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- Specialistii din domeniul transporturilor trebuie sa garanteze , dreptul la acces la oras”
si sa evite situatiile in care normele si metodele de planificare a transporturilor
privilegiaza deplasarea celor mai capabili. Exista numeroase masuri pe care le pot alege
autoritatile locale atunci cand fisi propun sa abordeze problemele de gen sau sa
promoveze incluziunea in mobilitate, care pot fi grupate in cinci categorii principale:
disponibilitate, accesibilitate, accesibilitate financiara, timp si adecvare. Aceste
perspective trebuie utilizate de specialistii din domeniul transporturilor ca o lista de
verificare, aplicata atunci cand se analizeaza si se propun masuri si pachete de masuri:
de exemplu, vehiculele si statiile de transport public, precum si spatiile publice
adiacente, sunt corespunzator proiectate si accesibile? Exista spatiu rezervat
carucioarelor pentru copii sau scaunelor rulante? Subventiile acordate pentru categorii
specifice de utilizatori ai transportului public sau instituirea unui sistem integrat de tarife
ating obiectivele stabilite? (a se vedea diapozitivul cu lista de verificare)

Tn cazul persoanelor defavorizate social, corelatia cu dificultiti de accesare a
transportului poate conduce la saracie din perspectiva transporturilor

- Spre deosebire de saracia energetica, un concept consolidat, definit la nivel european si
beneficiind de orientari Tn materie de politici
(https://energy.ec.europa.eu/news/commission-publishes-recommendations-tackle-
energy-poverty-across-eu-2023-10-23 en), cercetarile privind saracia din perspectiva
transporturilor in UE sunt rare si fragmentate (Mari Martiskainen, et al.
https://www.researchgate.net/publication/347463852_New_Dimensions_of Vulnerabili




ty_to_Energy_and_Transport_Poverty si ,Transport poverty : a systematic literature
review in Europe”, JRC Science for Policy Report). Cu toate acestea, au fost elaborate
definitii de lucru Tn contextul unor proiecte finantate de UE (dupa cum mentioneaza
Tobias Kutler), iar Comisia a publicat, de asemenea, o prima definitie oficiala preliminara
in Regulamentul 2023/955.

- Pentru a ilustra cel de al treilea punct, se poate pune in discutie cazul cetatenilor care
lucreaza in industria serviciilor (cum ar fi personalul de curatenie din hoteluri), care incep
programul de lucru foarte devreme dimineata si au optiuni de transport public limitate la
orele respective. In afara orelor de varf, orarele mijloacelor de transport public si
conceptele de mobilitate (la cerere, in locul serviciilor regulate) trebuie sa puna accentul
pe cererea nesatisfacuta, avand in vedere in special rutele de noapte care pot fi relevante
pentru cetatenii care lucreaza in ture de noapte.

Prin urmare, orarele mijloacelor de transport public, in special in afara orelor de varf,
trebuie sa puna accentul pe cererea nesatisfacuta, in special in timpul turelor de noapte.



Context | Cadrul general de politic

Public
Ll

isiin

”

Politici si strategii UE

Strategia privind egalitatea de gen (2020)

Planul de actiune al UE de combatere a rasismului
pentru perioada 2020-2025

Cadrul strategic al UE pentru egalitatea, incluziunea si
participarea romilor (2020)

Strategia privind egalitatea pentru persoanele LGBTIQ
(2020-2025)

Strategia UE privind drepturile persoanelor cu handicap
(2021-2030)

Cartea verde privind Tmbatranirea populatiei (2021)

Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor
sociale (2021)

Cardul european pentru dizabilitate (2023)
AccessibleEU (2023)
Fondul social pentru clima (2023)
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itiative pe mai multe fronturi

Initiative pentru crearea unor retele de
colaborare si advocacy

Exemple de initiative la nivel national

* Les femmes a vélo (FR)

* Mujeres en Movimiento (ES)

Exemple de initiative la nivel sectorial

* Femei pe bicicleta

* European Pride in Aviation Network
Exemple de initiative la nivel de segment al
societatii

* European Disability Forum

* Age Platform Europe

Exemple de initiative multitematice

* Ambasadorii diversitatii in transporturi (CE)

"'.‘ Funded by
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- Obiectivul planificarii incluzive a transportului este asigurarea accesibilitatii de Thalta
calitate, in conditii de siguranta, la o varietate de destinatii urbane, pentru toate
categoriile de populatie, indiferent de circumstantele personale ale acestora, in
conformitate cu strategiile UE, inclusiv cu Pilonul UE al drepturilor sociale.

- Accesul la educatie, locuri de munca, unitati sanitare, printre alte activitati de baza,
este considerat o nevoie umana fundamentala si, adesea, este tratat ca un drept al
omului. Elementul central al eforturilor de planificare a mobilitatii la nivel de oras este
(sau ar trebui sa fie) asigurarea transportului si mobilitatii care sa permita satisfacerea
acestor nevoi. Aceste demersuri sunt ancorate in strategiile si legislatia UE, care s-au
axat, pe rand, asupra problematicii de gen (relevante in ultimii 40 de ani), nevoilor
persoanelor cu mobilitate redusa (in special in ultimii 20 de ani) si diversitatii si
aspectelor intersectionale (in ultimii 5 ani); Tn acest sens, s-au creat si sunt active in
Europa mai multe retele si initiative de promovare.

- Tn contextul politicii sale ,,nimeni nu poate fi lsat in urma“, corelatd cu dubla tranzitie
(digitala si ecologica), CE a salutat si a stimulat elaborarea unor politici si strategii ale UE
pentru promovarea unor medii mai favorabile incluziunii pentru grupurile vulnerabile.
Cardul UE pentru dizabilitate este un exemplu de astfel de strategii. Pentru a asigura ca
persoanele cu dizabilitati pot circula liber in UE, Comisia a propus in 2023 crearea: i) unui
nou card european pentru dizabilitate si; ii) unui card european de parcare Tmbunatatit
pentru persoanele cu dizabilitati




i) Acesta serveste drept certificare a dizabilitatii Tn toate tarile UE. Acorda titularilor
acces egal la conditii speciale si tratamente preferentiale oriunde in UE, inclusiv
acces prioritar si tarife reduse

ii)  Garanteaza utilizarea locurilor de parcare si a facilitatilor rezervate persoanelor cu
dizabilitati in toate tarile UE.

- Accessible EU este un alt exemplu concret de centru de resurse in care specialistii din
domeniul transporturilor pot gasi rezultate ale unor cercetdri aplicate si surse de
inspiratie pentru crearea a unor medii urbane mai favorabile incluziunii. Acesta este un
centru de resurse care se concentreaza asupra accesibilitatii, in domeniile mediului
construit, transporturilor, tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si politicilor pentru a
asigura participarea persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii, in conditii de
egalitate cu ceilalti.

- Intre timp, au fost create retele de cooperare pentru a pleda in favoarea categoriilor
vulnerabile din societate si pentru a contribui la crearea unor orase mai egale si mai
incluzive. Un exemplu in acest sens este Age Platform (Platforma varstelor), care fisi
propune sa atraga atentia asupra opiniilor si drepturilor persoanelor in varsta.

- De asemenea, exista numeroase resurse create Tn cadrul proiectelor finantate de
Uniunea Europeand, disponibile online. Avem aici exemplul proiectului Trips, care ofera
aplicatia TRIPS MDI (https://trips-project.eu/deliverables/#toolkit) pentru evaluarea
caracterului incluziv al mobilitatii urbane (poate fi utilizatd de oricine, inclusiv de
persoanele cu deficiente de auz sau de vedere), sau al instrumentului INDIMO
(https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/) care ofera specialistilor
din domeniul transporturilor posibilitatea de a evalua caracterul incluziv si accesibilitatea
unui serviciu de transport digital din perspectiva proiectarii universale si de a primi un set
de recomandari pentru eliminarea punctelor slabe.



Public

Cum ar trebui sa actioneze orasele? | Formularea generala a problemei

= Responsabilii de intocmirea PMUD trebuie sa se gandeasca: cum poate procesul PMUD sa

abordeze accesibilitatea in cazul persoanelor aflate in situatii vulnerabile?

= Pentru a asigura ca toate categoriile de populatie beneficiaza in mod egal si ca nu se perpetueaza

inegalitatea, PMUD trebuie sa integreze dimensiunea de gen si diversitatea.

> Acest lucru presupune evaluarea implicatiilor oricarei actiuni planificate, atat pentru femei, cat
si pentru barbati (a se vedea EIGE*)

> Preocuparile si experientele femeilor, precum si ale barbatilor trebuie sa constituie o
dimensiune integrala a elaborarii, implementarii, monitorizarii si evaluarii politicilor si
programelor.

= Procesul poate fi extins pentru a raspunde diversitatii tuturor categoriilor vulnerabile,

permitandu-le sa isi satisfaca nevoile de mobilitate in mod liber si in mod autodeterminat.

= Nevoile trebuie avute in vedere in toate etapele, planificare, analiza, implementare

= Selectia indicatorilor adecvati este esentiala

Jaspers

*EIGE: Institutul European pentru Egalitate de Gen

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility m

Funded by

the European Union

- Pentru o abordare receptiva in planificarea strategica a transportului urban, PMUD
trebuie sa integreze dimensiunea incluziunii. Aceasta presupune colectarea si
examinarea sistematica a informatiilor privind diferentele de gen si alti indicatori aferenti
relatiilor sociale, ca instrument de sprijinire a planificarii mobilitatii pentru orase mai
bune si mai incluzive.

- Ca sugestii/recomandari pentru specialistii din domeniul transporturilor, este esentiala
interactiunea cu asociatiile care reprezinta interesele grupurilor vulnerabile, atunci cand
nu este posibila includerea unei varietati de profiluri in echipa de baza (in ceea ce
priveste genul, etnia, veniturile, varsta etc.). Aceste asociatii ar trebui sa se numere
printre organismele consultative pentru PMUD, astfel incat sa poata contribui pe tot
parcursul procesului PMUD. Aceasta abordare ofera mai multe avantaje practice, cum ar
fi acuratetea diagnosticului situatiei mobilitatii si evaluarea daca masurile propuse
raspund in mod adecvat nevoilor de deplasare ale categoriilor vulnerabile.
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Cum

Public

ar trebui sa actioneze orasele? | Spatii publice si sisteme digitale

= Proiectarea unui oras pentru toti necesitd planificare integrata si implicare si

monitorizare continue: de exemplu, chiar daca cladirile noi sunt accesibile, exista
numeroase aspecte legate de proiectarea si intretinerea spatiilor publice care
ingreuneaza accesul persoanelor cu mobilitate redusa la cladiri.

= Sistemele digitale si telefoanele mobile sunt importante pentru imbunatatirea
accesibilitatii pentru persoanele cu mobilitate redusa

>

>

>

= Majoritatea deciziilor publice privind sistemele digitale se adopta la nivel national,

dar

permita o utilizare facila si sigura de catre persoanele cu mobilitate redusa.

Prin tranzactii integral digitale Tn multe tipuri de atributii si servicii
administrative.

Prin livrari de bunuri si prestarile de servicii la domiciliu, prin intermediul unei
aplicatii.
Prin dialog personalizat cu utilizatorii.

orasele pot actiona, de exemplu, prin proiectarea strazilor astfel incat sa

= De asemenea, orasele pot aplica experimental solutii digitale inovative, precum

sem

afoarele incluzive.

Jaspers §

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility

Funded by
the European Union

- n contextul proiectului Indimo (https://www.indimoproject.eu/wp-
content/uploads/2022/09/INDIMO_Toolbox_UDM_Best-practices-to-transfer.pdf),
orasul Antwerp a testat semafoare incluzive, in care pozitionarea GPS oferita de o
aplicatie mobila, alaturi de sistemul de semnalizare la fata locului, a permis localizarea cu
precizie a persoanelor nevazatoare sau a utilizatorilor de scaune rulante la semafor,
permitand extinderea timpului, pentru a putea traversa.

- Digitalizarea si alte progrese tehnologice au deschis calea pentru furnizarea unor
optiuni de transport mai flexibile, mai favorabile incluziunii si mai usor de utilizat.
Cercetarile efectuate de Forumul international al transporturilor arata ca transportul la
cerere poate contribui la accelerarea tranzitiei catre mobilitatea durabila in zonele rurale
si periurbane, atat timp cat serviciul constituie un mod de transport acceptabil pentru
majoritatea utilizatorilor. Aceasta reprezinta o provocare in zonele cu densitate redusa a
populatiei, unde transportul public, daca exista, poate satisface doar punctual anumite
nevoi specifice de mobilitate, excluzand persoanele in varsta si pe cele cu dizabilitati,
care nu pot utiliza anumite mijloace de transport din cauza lipsei de accesibilitate.

- Cu toate acestea, este de remarcat ca digitalizarea faciliteaza implementarea
transportului la cerere prin imbunatatirea coerentei, calitatii si sigurantei serviciilor de
transport, precum si prin adaptarea acestora, in functie de nevoi. De asemenea, permite
utilizarea eficienta a resurselor, prin colectarea si analizarea datelor privind tiparele de
trafic si utilizarea transportului public. Aceasta abordare bazata pe date nu numai ca
optimizeaza fluxurile de trafic, dar reduce si congestionarea si poluarea, imbunatatind
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astfel eficienta generala a sistemului de transport. Mai mult, aceste tehnologii
imbunatatesc accesul cetatenilor la informatii, facilitdnd planificarea deplasarilor,
achizitionarea biletelor, selectarea rutelor si mijloacelor de transport, in functie de
preferinte.
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Cum ar trebui s3 actioneze orasele? | Includerea EIS fn procesul de

blic

proiectare a PMUD

= Evaluarea impactului social (EIS): metoda de analiza a

efectelor masurilor  planificate in domeniul EEEEEERE TSRS
transportului si mobilitatii asupra diferitelor sectoare

ale societatii.

= Contribuie la asigurarea faptului ca toate activitatile
incluse in PMUD sunt planificate, implementate si  Discutai
evaluate acordand atentie diversitatii.

= EIS nu este un exercitiu separat, ci constituie parte
integranta a procesului PMUD:

>
>

Jaspers §

concluziilefy ¢

Selectarea si implicarea partilor interesate

Colectarea datelor de referintd in domeniul
asigurarilor sociale

Anticipati impactul (probabil) asupra diferitelor

- Analizati
categorii tinta

datele
Masuri de atenuare in etapa de proiectare Efectuati

Monitorizare si urmarire evaluarea

Londra, Ghid privind efectuarea evaludrii impactului social

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility “

Orice aspect care afecteaza oamenii, direct sau indirect,

Pregatiti
EIS

Proiectati
impreuna
evaluarea

Funded by
the European Union

Acest diapozitiv prezinta evaluarea impactului social (EIS), o metoda care ne ajuta sa ne
asiguram ca PMUD raspunde nevoilor tuturor cetatenilor. EIS poate imbraca o varietate
de forme. De exemplu, instruirea echipei de baza cu privire la colectarea datelor
dezagregate in functie de gen si efectuarea analizei intersectionale poate constitui o
forma practica de operationalizare a unei EIS.

EIS porneste de la principiul ca decidentii trebuie sa inteleaga pe deplin consecintele
probabile ale deciziilor lor inainte de a actiona si ca persoanele care pot fi afectate
trebuie sa aiba posibilitatea de a participa la proiectarea viitorului lor plan urbanistic.

- Accesul la resursele de transport faciliteaza accesarea locurilor de munca, unitatilor de
invatamant sau sanitare, spatiilor de agrement etc. Prin urmare, este important sa se ia
in considerare modul n care resursele de transport pot fi descrise ca oportunitati (sau
riscuri) pentru diferite categorii la nivelul societtii. in acest scop, EIS poate constitui un
instrument pertinent pentru imbunatatirea proiectarii si operationalizarii masurilor de
transport durabil. EIS prioritizeaza necesitatea identificarii si analizarii efectelor
intersectionale ale transportului si a modalitatilor in care planurile de transport pot
afecta in mod semnificativ calitatea vietii oamenilor, in functie de circumstantele diferite
in care se regasesc acestia. Kronobert (Suedia) ofera exemple practice de aplicare a EIS
in proiectarea PMUD, care sprijind includerea tuturor perspectivelor sociale 1in
planificarea transporturilor.

Un alt exemplu practic al unui efect neintentionat: De exemplu, un drum nou cu doua
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benzi de circulatie poate accelera fluxul de trafic spre si dinspre un oras, imbunatatind
timpul de deplasare al navetistilor, dupa cum poate izola comunitatile locale unele de
altele si de facilitati, reducand astfel semnificativ calitatea vietii pentru cei din imediata sa
proximitate. Astfel de efecte pot fi raspandite in timp si in spatiu. Discriminarea in ceea ce
priveste accesul la transport sau utilizarea transportului poate fi multipla si cumulativa,
conducand la acumulari ale diferitelor tipuri de impact si defavorizare, astfel incat unele
categorii beneficiaza de o mobilitate mai mare decat altele.

in ceea ce priveste afirmatia evidentiatd cu albastru, pentru a intelege ce este relevant
pentru o EIS, este important sa avem in vedere principiile internationale pentru
efectuarea EIS:
(https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.3152/147154603781766491?needAccess=tr
ue),

O modalitate practica de conceptualizare a impactului social consta in modificarile
constatate in cazul unuia sau al mai multora dintre urmatoarele aspecte: ® modul de trai
al oamenilor - cum trdiesc, muncesc, se joaca si interactioneaza intre ei zi de zi; ® cultura
acestora - limba sau dialectul, credintele, obiceiurile, valorile lor comune; ® comunitatea -
coeziunea, stabilitatea, caracterul, serviciile si facilitatile acesteia;  sistemele lor politice -
masura in care pot participa la deciziile care le afecteaza viata, nivelul de democratizare si
resursele puse la dispozitie in acest scop; ® mediul - calitatea aerului si a apei pe care o
folosesc; disponibilitatea si calitatea alimentelor pe care le consuma; nivelul de pericol
sau risc, praful si zgomotul la care sunt expusi, salubritatea corespunzatoare, siguranta
fizica si accesul si controlul acestora asupra resurselor; ¢ sandtatea si bunastarea -
sanatatea este o stare de bunastare fizica, mintala, sociala si spirituala deplina, nu doar
absenta bolii sau a infirmitatii; e drepturile lor personale si de proprietate - in special daca
sunt afectati din punct de vedere economic sau se confrunta cu dificultati personale care
pot include o incalcare a libertatilor lor civile; e temerile si aspiratiile lor - perceptiile lor
privind siguranta, temerile lor privind viitorul comunitatii lor si aspiratiile lor pentru
propriul viitor, precum si pentru cel al copiilor lor

n orasul Kronoberg din Suedia, PMUD are in vedere:

» nevoile diferitelor categorii de populatie in materie de infrastructura,
transport public si puncte tinta.

» accesibilitatea diverselor categorii de populatie la infrastructura, transport
public si puncte tinta.

» consecintele deciziilor legate de planificarea transporturilor pentru diferite
categorii de populatie.

» capacitatea diferitelor categorii de populatie de a participa la procesele de
planificare legate de transport.

12
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facilitarea intalnirilor intre oameni si sprijinirea vietii active.

12



Public

PMUD Valleta (in Malta) | Integrarea EIS

Jaspers §

Identificati persoanele interesate si afectate, facilitati si
coordonati participarea partilor interesate (important
pentru etapa 1); .

Colectati datele de referinta (profilul social) pentru a
permite evaluarea si auditarea procesului de evaluare
a impactului si a interventiei planificate Tn sine .
(important pentru etapa 3);

Documentati si analizati contextul istoric local al .
interventiei planificate pentru a putea interpreta
reactiile la interventie si pentru a evalua impactul
cumulativ;

intelegeti valorile comunitatii locale, in special
legaturile acestora cu interventia planificata;
Identificati si descrieti activitatile susceptibile sa
produca impact (delimitarea domeniului de aplicare);
Anticipati (sau analizati) impactul probabil si posibilele ,
reactii ale partilor interesate;

Sprijiniti procesele de evaluare si selectare a

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility

alternativelor (inclusiv a optiunii ,nu se realizeaza
interventia®) (important pentru etapa 4);
Recomandati masuri de atenuare;

Sprijiniti procesul de evaluare si oferiti sugestii privind
compensatiile (financiare si nefinanciare);

Descrieti posibilele conflicte dintre partile interesate si
oferiti sfaturi cu privire la procesele de solutionare;
Identificati strategii de adaptare pentru a face fata
impactului rezidual sau impactului care nu poate fi
atenuat;

Contribuiti la dezvoltarea competentelor si la
consolidarea capacitatilor in cadrul comunitatii
Asigurati consiliere cu privire la aranjamentele
institutionale si de coordonare adecvate pentru toate
partile;

Contribuiti la elaborarea si punerea in aplicare a
programelor de monitorizare si management.

Funded by
the European Union

Un exemplu notabil de lobby al societatii civile in favoarea EIS este oferit de Asociatia de
Sociologie din Malta, care a sugerat asigurarea unui rol mai important al EIS pe tot
parcursul procesului de elaborare a PMUD din Valleta:

https://www.maltasociologicalassociation.com/2022/12/public-consultation-

sustainable-urban.html
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Activitate interactiva

= Aveti cunostinta de vreo masurd
adoptata de orasul dvs. pentru a
integra aspectele in materie de
gen si diversitate in planificarea

mobilitstii?

> Au existat presiuni publice

acest sens?

= Dar evaluari ale impactului social
aferent unor masuri in materie de
mobilitate sau Tn alte domenii de

decizie publica?

Jaspers ) Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclu|

© Microsoft Office stock images

Formatorul care incearca sa obtina raspunsuri legate de cel de al doilea punct trebuie sa
aiba in vedere ca, In cadrul etapei 3, este esentiala intelegerea mobilitatii in contextul
local. Sunteti Tn masura sa definiti profilul grupurilor tinta vizate de anumite masuri de
mobilitate? Exista date privind comunitatile LGBTIQ, categoriile PMR sau orice alt
indicator social? Sunt disponibile cel putin date dezagregate in functie de gen pentru

principalele coridoare de transport?

Alte puncte de discutie pertinente pentru faza 1 a PMUD: care sunt grupurile de interese
cu care va consultati in mod obisnuit? Care sunt grupurile pe care le-ati implica, la modul

ideal? Ce anume va impiedica sa interactionati mai mult cu acestea?

NOTA: Acest exercitiu poate fi inlocuit de o discutie care porneste de la o ierarhizare a

problemelor cu ajutorul sli.do (aspect care va fi agreat cu formatorul)

Alegeti din lista de mai jos aspectele care reprezinta cel mai bine principalele probleme

pe care le anticipati pentru evaluarea impactului social in cadrul PMUD
. Profilarea grupurilor tinta ale anumitor masuri de mobilitate
. datele privind comunitatile LGBTIQ

. Datele privind grupurile PMR sau orice alt indicator social
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datele dezagregate in functie de gen pentru principalele coridoare de transport
Implicarea categoriilor vulnerabile/greu accesibile

Elaborarea indicatorilor EIS

Planificarea masurilor

Monitorizare
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Public

Integrarea PMUD pentru incluziune | Tntrebari structurale esentiale

How can we manage well?

Milestone:
Sustainable Urban
Mobility Plan adopted

Are we ready to go?

o @ Pregatire si analiza
Milestone Milestone
Q:‘.:ii:{is'“"‘“““‘“‘“” T z Identificam diferitele grupuri tinta si le implicam
What have we learned? | 9 What are our resources? O 'I‘n prOCESUI de planiﬁcare?

Elaborarea strategiei

How are we doing? Setup o What is our planning context?

working

e @ Facilitam participarea reprezentantilor

framework o4 ve . P
03 What are our main problems categoriilor vulnerabile la procesele decizionale?

and opportunities?
° Manage Analyse mobility
implementation

e o Planificarea masurilor

e Includem fin planul de actiune mdsuri care
S Aot O vizeaza cresterea accesibilitatii pentru femei,
pevlop What are our options for the future? persoane cu alte identitati, persoane cu
Vadia e
el mobilitate redusa si alte categorii vulnerabile?
What will it take and i Set targets . . .
who will do what? et [T Y €D What kind of city do we want? Implementare si monitorizare

Jaspers §

08 stakeholders

06 @/ Instituim sisteme de monitorizare si evaluare

How will we determine success? care ofera dovezi clare privind integrarea

What concretely, will we do?

Q Yison obfecies aod diversitatii si nivelurile de accesibilitate?
Funded b
Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility n .ﬁengﬁro,,’éan Union

Ciclul PMUD sintetizeaza procesul pe care trebuie sa il parcurga o autoritate locala
pentru a elabora si implementa m&suri de mobilitate durabild intr-un oras. in ansamblul
sau, ciclul este constituit din patru faze si doudsprezece etape ale planificarii. Pentru un
proces eficient de planificare, trebuie inclusa de la bun inceput perspectiva care
integreaza dimensiunea diversitatii si tine cont de toti utilizatorii si de toate nevoile,
impunand o abordare transversala.

Pentru a oferi un exemplu practic, in etapa de planificare este important sa se prezinte
solutii privind mobilitatea pietonilor care asigura confortul si siguranta tuturor, in special,
a copiilor si persoanelor in varsta. Acestea includ, de exemplu, treceri de pietoni sigure si
rampe intre trotuar si carosabil. Adesea, atunci cand sunt avute in vedere aceste aspecte
la proiectarea sistemelor de transport, se eficientizeaza utilizarea lor de catre populatie.
Un caz bine cunoscut este cel al autobuzelor cu podea joasa, care au facilitat imbarcarea
scaunelor rulante si, in paralel, au redus semnificativ durata urcarii/coborarii in general,
imbunatatind astfel eficienta operationala a autobuzelor.
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Public

Integrarea PMUD pentru incluziune | Etapa 1: Pregatire si analiza

= |Includeti in structurile de planificare experti in categoriile vulnerabile respective (stiu ce presupune viata

zilni

» Contribuiti la evaluarea sistemului de transport actual intr-o zona functionala din punctul de vedere al
> Asigurati-va cd mecanismele de colectare a datelor raspund nevoilor si reflecta experientele acestor

> De exemplu, luati in calcul implicarea cetatenilor influenti, a universitatilor locale sau a ONG-urilor (de
exemplu, cele care militeaza pentru drepturile omului) care lucreazd cu persoane care se confrunta cu

= Sfat
>

>

>

Jaspers §

ca a PMR).
grupurilor vulnerabile.

grupuri.

diverse vulnerabilitati.

uri practice:

Cartografiati institutiile si departamentele locale care au Gape de parcurs atunci cand interactionati h

capacitatea de a implementa planuri Th domeniul litadios Eiserlels Rl s

accesipllitatil care integreaza dimensiunea aiversitatil. sislslienalier

~

Infiintati organisme consultative (de exemplu, ,comitetul Pregatirea si proiectarea planului

parcursul ciclului de viata al PMUD.
Nu aveti date cantitative? Explorati sursele de date calitative. K j

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility

grupului de experti“) constituite din reprezentanti ai Strategii care integreaza
categoriilor vulnerabile pentru a le solicita contributia pe tot dimensiunea de gen

Funded by
the European Union

- Partile interesate - categorii vulnerabile sau nu - pot fi afectate in mod diferit de o
anumita masura si pot avea prioritati si perspective diferite cu privire la modul in care
sunt alocate resursele. Prin urmare, se impune includerea de la bun inceput a unor
perspective multiple Tn organismele de planificare.

- Echipele diverse ofera mai multa creativitate, cunostinte aprofundate, o gama mai larga
de competente si experienta, ceea ce sporeste probabilitatea de a elabora actiuni si
instrumente incluzive si accesibile. In acest sens, Institutul European pentru Egalitatea de
Gen (EIGE) ofera cursuri de formare in domeniul egalitatii de gen pe care angajatii
administratiei publice le pot wurma in faza 1 a procesului PMUD
(https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/toolkits/gender-equality-
training?language_content_entity=en). Proiectul TInnGO ofera, de asemenea, o foaie de
parcurs si o serie de instrumente in sprijinul planificarii actiunilor in materie de gen
(www.tinngo.eu).

- Tn timpul fazei 1 a PMUD este, de asemenea, important s ne asigurdm cd intelegem
contextul cultural si principalele comportamente in materie de mobilitate din
perspectiva categoriilor vulnerabile. Pe scurt, sa imbunatatim planificarea bazata pe
dovezi legate de categoriile vulnerabile. Adesea, nu sunt disponibile date specifice
privind femeile si alte categorii de utilizatori vulnerabili, iar anumiti utilizatori raman
neidentificati. Acest aspect afecteaza diagnosticul si adoptarea unor masurile specifice.
Daca nu sunt disponibile date cu privire la modalitatile in care utilizeaza categoriile
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vulnerabile sistemul de transport, PMUD constituie ocazia de a corecta acest aspect.

Dintre exemplele de surse de date calitative, mentionam analiza tintelor privind mass-
media si retelele de socializare (in prezent, inteligenta artificiald poate constitui un
instrument important in sprijinul acestui tip de analiza), analiza rapoartelor organismelor
nationale de aplicare a legii privind reclamatiile legate de transporturi, evaluarile oraselor
privind opiniile cetatenilor etc. De asemenea, focus-grupurile cu reprezentati ai unor
categorii specifice va permit sa colectati feedback si opinii importante, foarte utile in
sprijinul analizei
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Integrarea PMUD pentru incluziune | Etapa 1: Pregatire si analiza | Bune

Public

t e o
Employment only [men] Domestic work plus employment [women] 0 30 20km P
Variation in job accessi /ity
Increased job accessiry for men
poi =i
7 LR
* > LN
Sport, \‘\ /" Music .
Hobbies \\ 2 Lesson @
S s
@ Shopping
X A N
R e R
€]
@E

Work

O zi normala pentru femeile din Exemplu de accesibilitate la locuri
Europa Occidentala de munca in Buenos Aires in
Sursa: CIVITAS Policy Note. Maffii, S., Malgieri, H
P., Di Bartolo, C. Gender equality and mobility: fUI’](_)tIe de gen

: (https://blogs.worldbank.org/en/transport/are-women-
mind the gap!
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B
Nursery, ™~ #  Work
School

Shopping

forced-work-closer-home-due-other-responsibilities-
does-contribute-gender-wage) o . .
in timpul unui exercitiu de

cartografiere derulat pe parcursul

discutiilor unui focus-grup

s ) . ) ) . (Sursa: London Gov.UK
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Faza de pregatire si analiza presupune cartografierea si intelegerea caracteristicilor
socio-demografice ale persoanelor care ar putea fi afectate de noile masuri in domeniul
transporturilor. Acestea se realizeaza prin planificarea implicarii partilor interesate si a
cetatenilor pe parcursul intregului proces, ori prin analiza rezultatelor recensamantului,
ori prin efectuarea de anchete si activitati comune, cum ar fi interviuri si analiza
jurnalelor, cu persoanele care, potrivit prognozelor, vor fi afectate.

Instrumentele de vizualizare a datelor, cum sunt hartile accesibilitatii, constituie
elemente importante Tn sprijinul acestui proces.

Cateva exemple

Barcelona este un bun exemplu. Aici, autoritatile locale si operatorii de transport
efectueaza analize care verifica integrarea dimensiunii de gen, realizate de femei, si
acorda o pondere mai mare acestui factor in sondajele privind nivelul de satisfactie.

U Aceasta abordare contribuie la intelegerea caracteristicilor acelor zone in
care sunt mai frecvente incidentele de hartuire sexuala si la identificarea
domeniilor pentru consolidarea masurilor de prevenire (iluminat,
amenajarea statiilor de autobuz etc.).

O Astfel de analize sunt frecvente si in alte orase din UE, precum Dublin or
Brussels.
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Un alt exemplu din Eskilstuna, Suedia, ilustreaza importanta consolidarii capacitatii in
cadrul echipei, descriind modul in care un oras mic din Uniunea Europeana a integrat de
mult timp dimensiunea de gen in organismele decizionale. Alte orase, precum Viena si
Umea, au creat departamente sau comisii pentru egalitatea de gen, care contribuie la
asigurarea integrarii diversitatii in toate activitatile de planificare.

Exemplul Regatului Unit ilustreaza o situatie in care exista numeroase surse de date
publice, utilizate pentru a fundamenta deciziile in materie de planificare, pe cand
exemplul Barcelonei descrie o situatie in care PMUD poate genera noi tehnici de
colectare a datelor initiate de cetdteni (care integreaza dimensiunea diversitatii)
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Integrarea PMUD pentru incluziune | Etapa 2: Strategie

Si

’

dezvoltare

= Scenariile pe termen lung elaborate ca parte a etapei 2 ar trebui sa ia in considerare
megatendintele la nivel UE. Printre acestea se numard, de exemplu, necesitatea de a
recunoaste importanta tot mai mare a migratiei la scara larga si efectele in lant asupra

recompunerii socio-demografice.

> 1n aceastd etapi, este recomandabil si se formuleze
obiective strategice incluzive, care tin cont de
diferitele categorii vulnerabile, pentru a raspunde
diferitelor nevoi ale utilizatorilor.

= Un exemplu de astfel de obiectiv strategic este crearea
unui oras al distantelor mici.

> Selectarea tintelor si indicatorilor definiti in aceastd
etapa a PMUD trebuie sa reflecte diverse aspecte
legate de echitate pentru grupurile vulnerabile de

De-a lungul anilor, Comisia Europeana a lucrat la
elaborarea unui set comun de indicatori privind
mobilitatea urbana durabila (IMUD). Odata cu
adoptarea noului regulament TEN-T, colectarea
datelor si transmiterea IMUD pentru nodurile

urbane au devenit obligatorii.

n prezent, CE lucreaza la un set revizuit de
indicatori privind mobilitatea urbana (IMU), lista
finala a indicatorilor si metodologia urmand a fi
stipulate intr-un act de punere in aplicare, care va

fi adoptat in termen de un an (din iulie).

persoane.
= Includerea unor indicatori calitativi care pot furniza
informatii cu privire la atitudini si opinii.
ers

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility
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- TIn faza de elaborare a strategiei trebuie s3 se organizeze discutii si consultdri cu
cetatenii si partile interesate pentru a elabora si evalua posibile scenarii privind evolutiile
viitoare, pentru a crea o viziune comuna, pentru a conveni asupra obiectivelor si pentru
a aborda principalele probleme.

Discutiile trebuie sa ia in considerare megatendintele, adica acele forte motrice care
actioneaza pe termen lung, pot fi observate in prezent si vor continua sa aiba impact
global in anii urmatori

- De asemenea, trebuie sa tina seama de obiective si indicatori masurabili, care trebuie
sa fie conveniti, in functie de nevoile si cerintele diverselor parti interesate, cum sunt
femeile, persoanele cu dizabilitati si alte categorii vulnerabile

Multe dintre instrumentele si practicile de evaluare utilizate in prezent nu iau in calcul
dimensiunea de gen, aspect valabil adesea si in cazul evaluarii mobilitatii urbane. Prin
urmare, este esential sa se defineasca un set corespunzator de indicatori care sa sustina
orice analiza a echitatii in domeniul transporturilor efectuata. Astfel, in etapa 6, este
important ca specialistii din domeniul transporturilor sa renunte la evaluarile impactului
bazate exclusiv pe cuantificarea performantei pentru a intelege modul in care afecteaza
mobilitatea si calitatea vietii masurile adoptate in acest domeniu.

De exemplu, notiunea de ,oras cu distante care pot fi parcurse in 15 minute” descrie un
oras care reduce volumul traficului prin Tncurajarea densitatii si a structurilor cu utilizare
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mixtad. Un astfel de oras imbunatateste experienta cresterii copiilor, a cumparaturilor si a
utilizarii serviciilor.

Indicatorii calitativi pot include, de exemplu

Perceptia privind siguranta/securitatea in mediul urban

Perceptia privind calitatea nivelului de trai, in functie de strada (1)

Evaluarea riscurilor efectuata in cadrul unor reuniuni specifice (categorii / tematica)
Accesibilitatea perceputa

(1) Straatvinken, Citizen science project Straatvinken: Straatvinken traffic counts and
straat-O-sfeer liveability survey, https://straatvinken.be/about-straatvinken/

Cetatenii, oameni de stiinta | Straarvinken si Straat-O-Sfeer

,Cetatenii, oameni de stiinta” este o initiativa in cadrul careia cetatenii sunt intrebati ce i-
ar spune unui prieten sau unei cunostinte care intentioneaza sa se mute pe strada lor.
Intr-o relatare succintd, cetdtenii isi descriu experientele de zi cu zi pe acea strads,
precizand dacd aceasta oferd un mediu prietenos. in plus, rdspund la o serie de intrebari
legate de relatarea lor, referitoare la trafic, interactiuni sociale, mediu si proiectare.
Principalul rezultat intermediar este un indice compozit al perceptiei privind calitatea
nivelului de trai pentru strada respectiva, bazat pe evaluarea a 20 de parametri la nivelul
strazii si care valorifica relatarile si datele privind traficul. Desi initial s-a pus accentul pe
regiunea orasului Antwerp si pe orasul Leuven, proiectul s-a extins din punct de vedere
geografic si acopera acum regiunea Flandrei, inclusiv zonele cu densitate redusa. Prin
urmare, aceasta initiativa constituie un drept exemplu viu al unui instrument de
monitorizare initiat de cetateni pentru a evalua tendintele obiective si subiective, actuale
si pe termen lung in domeniul mobilitatii, in toate teritoriile.
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Integrarea PMUD pentru incluziune | Etapa 3: Planificarea masurilor

| Exemple de buna practica \(:5'

Mers pe jos si cu bicicleta in
conditii de siguranta in Turku

i e Al

1°T PRIZE

Spain g LEBOO0es .

o g Ao,
ACCESS CITY L 3
AWARD 202

#EUAccessCity £ X
© Eurgpeéah Commis:

Retea de tramvai complet accesibila.
Semafoare acustice si pavaj tactil pentru a
ghida persoanele nevazatoare.

Orange Point, un spatiu cu resurse pentru
evenimente incluzive.

Interpreti de limbaj mimico-gestual si
personal calificat, precum si materiale
accesibilizate.

Consiliul pentru persoane cu dizabilitati si
avocatul poporului pentru persoane cu

JaS ersj Capacity Building for Sustainable Urban Mobility A d|Zab|||tat|. “

© Nordbayern

Castigatorul premiului Access City Award 2024 Parcuri sigure si incluzive in Viena
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in acest diapozitiv, ne concentrdm asupra actiunilor care pot fi evidentiate ca exemple
bune, deoarece ar putea spori caracterul incluziv al PMUD. Un aspect relevant in toate
aceste cazuri a fost existenta unei viziuni politice privind orasele accesibile si incluzive,
creata in stransa colaborare cu actorii relevanti si, cel mai important, a unui proces
continuu - de exemplu, orasul castigator dupa criteriul accesului in 2024 a initiat
procesul in 2021. Din nou, toate exemplele arata ca, atunci cand planificarea integreaza
accesibilitatea si incluziunea, impactul general se extinde si mai mult, astfel incat toata
lumea beneficiaza de un mediu mai sigur si mai incluziv

Mers pe jos si cu bicicleta in conditii de siguranta pe tot parcursul anului in orasul Turku.
in cadrul unui proiect de cercetare si inovare, orasul Turku a studiat mecanismele cele
mai eficiente din punctul de vedere al costurilor pentru promovarea mersului pe jos si cu
bicicleta in conditii de siguranta in orice anotimp, inclusiv in sezonul ninsorilor.

Metoda cea mai potrivita a fost curatarea cu sare a pistelor de biciclete pentru a le
mentine fara zapada: initial, s-a aplicat experimental, pe un traseu pilot avand lungimea
de 12 km.

in orasul Bremen, au fost construite 10 centre mari de mobilitate cu 4-12 vehicule
pentru transport partajat, cunoscute si sub denumirea de ,mobil.punkte”, in zone
centrale, in apropierea statiilor de transport in comun, in locuri sigure, bine iluminate.
Au fost construite alte astfel de centre mai mici in zone periferice, de obicei cu doua-trei
vehicule pentru transport partajat, precum si parcari pentru biciclete
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La Viena, au fost accesibilizate parcurile pentru femei (mai multe trotuare, introducerea
altor activitati decat cele sportive). Au fost amenajate spatii publice care asigura
egalitatea de gen in ceea ce priveste mobilitatea, precum si mai multe cai pietonale,
pentru a oferi facilitati mai bune pietonilor si mersului pe jos. Proiectarea spatiului public
constituie, de asemenea, un aspect important: trebuie sa permita un anumit control
social. Viena ofera, de asemenea, un exemplu de sinergii eficiente intre amenajarea
teritoriului si planificarea transporturilor, deoarece orasul a investit in imbunatatirea
iluminatului stradal in spatiile publice, in largirea trotuarelor pentru a crea o retea de
trasee pentru mersul pe jos accesibile, fara obstacole si interconectate cu transportul
public; alte exemple locale includ, de asemenea, zone de calmare a traficului sau trotuare
mai late Tn fata gradinitelor, scolilor si a altor institutii, pentru a spori nivelul de siguranta.

Construirea unor peroane de tren incluzive (atat pentru femei si copii, cat si pentru
persoanele cu dizabilitati). Statiile accesibile faciliteaza vizitarea prietenilor, mersul la
magazine sau la serviciu. Accesibilitatea este benefica pentru toata lumea: persoane cu
probleme de sanatate sau deficiente, persoane cu copii, bagaje sau cumparaturi grele ori
voluminoase, persoane in varsta. Si, la fel de important, nu este de-ajuns sa le oferiti,
trebuie sa si informati publicul larg cu privire la aceste beneficii. Autocolantul cu scaun
rulant plasat pe usile mijloacelor de transport in comun este un bun exemplu de
semnalizare; exista si alte mecanisme de orientare pentru a ghida calatorii care utilizeaza
platformele de transport.

Includerea femeilor Tn operatiunile de transport public este, de asemenea, considerata
adesea un exemplu util pentru imbunatatirea securitatii spatiilor publice.

n cazul orasului San Cristébal da La Laguna din Spania, castigitorul Access City 2024, a
existat o prioritizare clara a accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati in spatiile
urbane, sistemele de transport si activitatile sociale, precum si un set cuprinzator de
masuri puse in practica incepand din 2021, cand a fost implementat punctul portocaliu

De asemenea, este important sa subliniem ca fondurile puse la dispozitie de UE (de
exemplu, misiunile UE in cadrul programului Orizont Europa, Urbact, EIT Mobilitate
urbana, Initiativa urbana europeana etc.) au integrat dimensiunea de gen, incluziunea si
diversitatea ca parte a criteriilor de evaluare a proiectelor. Exista, de asemenea, premii
specifice acordate oraselor UE care se remarca prin abordarile privind accesibilitatea si
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati in spatiile urbane, sistemele de
transport si activitatile sociale. Tn 2024, premiul a fost acordat orasului San Cristébal de La
Laguna din Spania, insula Tenerife.
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Integrarea PMUD pentru incluziune | Etapa 3: Planificarea masurilor

= Potrivit EIGE, bugetarea care tine cont de dimensiunea de gen constituie o abordare adecvata
pentru asigurarea egalitatii de gen.

>

>

= Tn aceastd etapi se efectueaza o preselectie a misurilor,
utilizand atat instrumente calitative, cat si cantitative.
Evaluarea ex-ante si selectia masurilor sunt adesea o
consecintd a preocupadrilor legate de eficacitatea din socio-economic (SEIA), care
punctul de vedere al costurilor.

= Cu toate acestea, identificarea beneficiilor legate de
echitatea sociala sau regenerarea urbanad generate de
transportul durabil necesita abordari mai calitative decat
- AMC sau EISE (dreapta).

ECB

Jaspers §

Ar putea face parte din etapa a treia a PMUD (in special etapa 9), cu o evaluare a bugetelor care tine
cont de dimensiunea de gen, restructurarea veniturilor si cheltuielilor.

Bugetarea care tine cont de dimensiunea de gen nu fnseamna bugete separate pentru femei sau
barbati, ci un buget care asigura ca sunt avute in vedere nevoile persoanelor din diferite categorii
sociale.

Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility “

Analiza multicriteriala poate fi o
optiune, dar o alternativa mai buna
ar putea fi evaluarea impactului

cuantifica beneficiile si costurile
preconizate ale diferitelor masuri
pentru diferite categorii. (ITF,2021)
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- Tn cea de a treia fazd, procesul de planificare trece de la nivelul strategic la cel
operational.

- Bugetul constituie unul dintre cele mai importante instrumente de politici in cadrul
unui PMUD, deoarece afecteaza succesul implementarii tuturor celorlalte politici. De
asemenea, este important sa se clarifice faptul ca bugetele care tin cont de dimensiunea
de gen nu Inseamna bugete separate pentru femei sau barbati, ci un buget care asigura
ca politicile de venituri si cheltuieli iau Tn calcul nevoile persoanelor din diferite categorii
sociale (in functie de gen, varsta, rasa, etnie, amplasare geografica). Prin urmare, vorbim
despre o integrare a prioritatilor care tin cont de dimensiunea de gen, tinand cont de la
bun inceput de principiul egalitatii intre toate segmentele societatii. Exista mai multe
exemple de aplicare a bugetarii care tine cont de dimensiunea de gen in Europa. De
exemplu, potrivit raportului URBACT privind orasele transpun in practica egalitatea de
gen, municipalitatea din Ixelles, semnatara inca din 2016 a Cartei europene pentru
egalitatea dintre barbati si femei, este prima din regiunea Bruxelles care a pus in aplicare
bugetarea care tine cont de dimensiunea de gen. in bugetul localitatii Ixelles exist3 trei
categorii de cheltuieli: Neutre, diferentiate in functie de gen, diferentiabile in functie de
gen. Categoria celor diferentiabile in functie de gen cuprinde cheltuieli care afecteaza
direct sau indirect oamenii si pot avea impact diferentiat asupra femeilor si barbatilor,
fetelor si baietilor. Acestea pot include investitii in infrastructura de transport sau in
iluminatul public. Aceste preocupari au fost adoptate si in Good Move, cel mai recent
plan de mobilitate regionalda pentru regiunea Bruxelles-capitala (https://mobilite-
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mobiliteit.brussels/en/good-move).

- Pentru adoptarea accesibilitatii ca obiectiv central al politicilor si utilizarea evaluarii
impactului social (EIS), se poate recurge la abordarea EISE, care permite demonstrarea
impactului accesibilitatii si mobilitatii asupra bunastarii socioeconomice a populatiei
urbane sarace. Aceasta utilizeaza date din anchetele in gospodarii pentru a deriva
indicatori privind accesibilitatea, mobilitatea si bunastarea socioeconomica.

- Activitatea ITF arata ca imbunatatirea accesibilitatii pentru categoriile vulnerabile
genereaza beneficii economice. Acestea sunt adesea suficient de substantiale pentru a
compensa costurile, daca se iau in calcul anumite efecte economice mai ample (de
exemplu, participarea sporita la activitatile economice). Acesta este un aspect important
care trebuie avut in vedere in procesele de identificare si descriere a masurilor incluse in
PMUD (si de evaluare a rezultatelor acestora, intr-o etapa ulterioara).
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Activitate interactiva

= Care sunt cele mai dezagregate

informatii privind ponderea
diferitelor tipuri de mijloace de
transport disponibile in orasul
dumneavoastra?

= Ganditi-va la masura emblematica

n

abordeaza incluziunea Si
diversitatea, implementata in
orasul dvs. n ultimii doi ani.

> Ce impact a avut asupra categoriilor
vulnerabile?

Jaspers §

domeniul mobilitatii care
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n cadrul etapei 3, este esentiald intelegerea mobilitatii in contextul local. Prezentdm mai
jos exemple de intrebari pe care le poate adresa formatorul pentru a fincuraja
participantii sa ofere mai multe raspunsuri (daca timpul o permite):

1. Sunteti In masurd s3 definiti profilul grupurilor tintd vizate de anumite masuri de
mobilitate? Exista date privind comunitatile LGBTIQ sau orice alt indicator social? Sunt
disponibile cel putin date dezagregate in functie de gen pentru principalele coridoare de
transport?

Alte puncte de discutie pertinente pentru faza 1 a PMUD: care sunt grupurile de interese
cu care va consultati in mod obisnuit? Care sunt grupurile pe care le-ati implica, la modul
ideal? Ce anume va impiedica sa interactionati mai mult cu acestea?

12 stimuleazd participantii s3 reflecteze nu numai asupra impactului pozitiv direct, ci si
asupra oricarui impact negativ si/sau neintentionat si/sau pe termen lung asupra
categoriilor vulnerabile si a persoanelor fara vulnerabilitati

21



Public

Integrarea PMUD pentru incluziune | Etapa 4: Implementare si monitorizare

Implementarea masurilor si actiunile
aferente Metodele utilizate pentru a comunica si

= Pot fi utilizate procesele de achizitii publice interactiona sistematic sunt esentiale.

pentru a impune cerinte de echitate in materie SFATURI
de diversitate

= Monitorizarea, evaluarea si comunicarea * Organizati intalniri si evenimente:
sistematice sunt absolut esentiale! e seara, sau cu optiune de supraveghere a
o L . copiilor, astfel incat sa poata participa si
 Serviciul de transport public raspunde in mod parintii;
echitabil nevoilor categoriilor de persoane « utilizati cladiri si infrastructurd accesibile;
vulnerabile? * Introduceti un program pentru tinerii cetateni

e Exista vreo legatura intre serviciul de transport
public si obiectivele in materie de diversitate si
echitate stabilite de pe care autoritati?

pentru a proiecta un oras al viitorului, Tncurajati
implicarea civica in viitor.

* Echilibrati raportul de forte prin limbajul utilizat

* Exista indicatori statistici publicati privind (de exemplu, evitati jargonul) si formulati

serviciile de transport public (cel putin), problemele astfel incat si le poatd intelege
dezagregati in functie de gen? cetatenii;
Jaspers 2 Capacity Building for Sustainable Urban Mobility Plans — Inclusive and accessible mobility m 'F;enngo?ga" Union

A patra si ultima etapa se concentreaza asupra implementarii masurilor si a actiunilor
conexe definite in PMUD, precum si a achizitiilor publice aferente. Aceasta este insotita
de monitorizare, evaluare si comunicare sistematice.

Caseta prezinta cateva intrebari esentiale care pot fi adresate Tn aceasta etapa - retineti
ca puteti profita de procesele de achizitii publice pentru a impune anumite cerinte (daca
acestea nu existau deja)

Toate cele de mai sus vor contribui la procesul de invatare.

Ca si in alte etape, este important sa se mentina metodele sistematice de comunicare si
interactiune. Tn aceastd casetd prezentdm cateva sfaturi utile atunci cand incercati s3
interactionati cu categorii ,,greu accesibile”.

De asemenea, pentru detalii suplimentare, va recomandam sa consultati modulul
»Interactiunea si comunicarea cu cetatenii/partile interesate” (#7).
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L] v
Sinteza
Pregatire si analiza Elaborarea strategiei
o Statistici detaliate e Obiective strategice incluzive
+ Metode participative * Indicatori care reflecta judecatile de valoare,
* Implicarea categoriilor opiniile si experientele
vulnerabile e Evaluarea impactului asupra categoriilor
vulnerabile si liste de verificare
e . . Implementare si
Planificarea masurilor o .
monitorizare
* Metode de bugetare care tine cont e utilizarea inteligenta a metodelor de achizitii
de dimensiunea de gen * implicarea categoriilor vulnerabile Tn
* Includerea EISE Tn etapa de comunicarea sistemtica
definire a masurii * metode de interactiune
e Infrastructura & servicii accesibile
* Accesibilitate, timp, informatii
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Procesele PMUD incluzive merg dincolo de simpla planificare fizica si devin o abordare
co-creativa care tine cont de nevoile tuturor cetatenilor.

Tn cadrul unor proiecte inovatoare la nivelul UE au fost create resurse in sprijinul
specialistilor din domeniul transporturilor, pentru a invata cum sa elaboreze in comun
masuri de proiectare pentru toti cetatenii. O astfel de resursa este cursul de formare
disponibil pe Coursera ,Co-Design for All“: https://www.coursera.org/learn/co-design-
for-all

Aceste resurse pot si trebuie sa fie aplicate in toate etapele PMUD
Pregatire si analiza

- Colectati statistici intersectionale si utilizati metode participative pentru a
identifica performantele actuale in materie de mobilitate

- integrati asociatiile care reprezinta categoriile vulnerabile in cadrul mecanismelor
de lucru pentru monitorizarea continua a PMUD

- Sensibilizare
Elaborarea strategiei

- Formulati obiective strategice incluzive, care tin cont de categoriile vulnerabile
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- utilizati indicatori subiectivi pentru a surprinde judecatile de valoare, opiniile si
experientele oamenilor.

- Evaluati impactul asupra categoriilor vulnerabile si listele de verificare utilizate in
analize

Planificarea masurilor
- Adoptati metode de bugetare care tin cont de dimensiunea de gen

- Adoptati EISE, in completarea metodelor mai traditionale de selectie initiala a
pachetului de masuri.

- Includeti masuri legate de infrastructura: Cresterea nivelului de siguranta si
securitate, Tmbunatitirea calitatii cdilor pietonale si pistelor de biciclets,
Imbunétatirea accesibilitatii in vehicule, giri si statii (beneficii mai ample pentru
toata lumea)

- Dar nu uitati de masurile in materie de servicii, cum ar fi asigurarea unor tarife
accesibile si flexibile pentru calatorii multiple, precum si a unor orare adecvate
pentru deplasarile in afara orelor de varf

- Furnizati informatii complete privind serviciile de transport (in limba materna si in
engleza, Braille, accesibile pentru persoanele cu tulburari de vedere...)

Implementare si monitorizare

- utilizarea inteligenta a metodelor de achizitii publice pentru atingerea tintelor in materie
de diversitate si incluziune

- implicarea categoriilor vulnerabile in comunicarea sistematica
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Planificarea urbana, amenajarea teritoriala si politicile in materie de mobilitate, toate au efect asupra
capacitatii fiecarui persoane de a ajunge confortabil la destinatie.

Exista numeroase categorii sociale care au cerinte diferite
in materie de mobilitate, iar acestea trebuie luate in
considerare in mod incluziv.
> Asigurati-va ca structurile de planificare tin cont de
dimensiunea diversitatii.
> Proiectati atent infrastructura, vehiculele si sistemele de
informare pentru a le face usor de utilizat pentru aceste
categorii

© LF4HE.blog

Mecanismele precum EIS si EISE contribuie la integrarea perspectivei care tine cont de dimensiunea
diversitatii in fiecare etapa a procesului de planificare a PMUD.

> Prin stabilirea prioritatilor, termenelor, obiectivelor, rezultatelor preconizate si/sau tintelor pentru
promovarea egalitatii de gen si a incluziunii.

Pentru a asigura luarea in considerare corespunzatoare a nevoilor si preferintelor
acestora, reprezentantii acestor categorii trebuie inclusi pe tot parcursul ciclului de viata
al PMUD.

Trebuie sa admitem ca este imposibil sa proiectam fiecare componenta a sistemului de
transport astfel incat sa raspunda nevoilor ,tuturor” oamenilor

* Tnsa accesul este unul dintre drepturile fundamentale, iar accesul la anumite functii
specifice poate fi bine asigurat, de exemplu, prin mijloace digitale

= Fiecare cetatean trebuie sa se poata bucura de cel putin o forma de acces la fiecare
tip de functie/loc

in cadrul planificirii pentru mobilitate incluziva, este esentiald adoptarea unei abordéri
integrate, pluraliste, extinse in toate departamentele. Competentele si aptitudinile in
materie de planificare incluziva, care integreaza dimensiunea diversitatii, fac parte
integranta din expertiza in planificare, care contribuie la crearea unor orase mai durabile.
Este necesara consolidarea capacitatii la nivelul oraselor, de exemplu, prin formare
privind utilizarea EIS si EISE, ilustrata prin exemple de cazuri reale, relevante pentru
fiecare oras.
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Interactiv

= Th esentd, am acoperit patru categorii
> Accesibilitate / Mobilitate
> ldentificarea categoriilor vulnerabile
> Evaluarea impactului social

> Includerea aspectelor legate de incluziune in fiecare dintre cele 4
etape ale PMUD

= Dintre aceste subiecte, care a generat cele mai multe intrebari?
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